
Informe do

Novo Bento  
Rodrigues

Setembro | 2024

Fo
to

: F
un

d
aç

ão
 R

en
ov

a

Erramos! Na edição anterior do Informe 
do Novo Bento, na matéria sobre a 
Festa de São Bento, informamos que a 
programação ocorreu em junho, mas a 
data correta é julho. Pedimos desculpas! 

A comunidade quer saber

Atendimentos  
para manutenção 
dos imóveis
O processo de atendimento do setor de 
Reparos e Garantias foi reformulado e 
agora conta com o reforço da equipe da 
Marco XX para agilizar os reparos nos 
imóveis do novo distrito. 

Além disso, a equipe do Social está 
acompanhando as famílias de perto, 
com o analista de referência visitando 
os imóveis desde a entrega das chaves 
até a adaptação das famílias. As 
solicitações em aberto serão atendidas 
conforme cronograma elaborado pela 
contratada e alinhado com as famílias.  
A proposta é fazer os atendimentos 
com mais agilidade e resolver as 
pendências atuais.

As solicitações podem ser registradas 
no CAM, presencialmente, ou por 
telefone e WhatsApp (31) 99536-3770. 
Ah! E esses contatos também estão no 
ímã de geladeira entregue junto com  
as chaves.

 Fluxo de atendimento do CAM

1. O morador entra em contato com o 
CAM para abrir a solicitação.

2. O CAM encaminha a solicitação para 
a equipe de Reparos e Garantias, que 
vai ao local avaliar o problema.

3. Se o problema for confirmado, 
o serviço é marcado; se não for, o 
morador é informado pela área de 
Canais da Renova ou pelo analista de 
referência.

4. O atendimento é marcado conforme 
a disponibilidade do morador.

5. Os técnicos chegam devidamente 
identificados com crachá e uniforme.

6. A quantidade de profissionais varia 
conforme o serviço necessário.

7. Após a finalização do serviço, a 
fiscalização verifica a qualidade, registra 
com fotos e envia ao CAM. A área de 
Canais, então, comunica o morador para 
encerrar a solicitação. Se o morador não 
estiver satisfeito, a equipe de Reparos e 
Garantias retorna para nova verificação.

A comunidade quer saber

Funcionamento 
da agência dos 
Correios
A comunidade conta com uma equipe 
dos Correios responsável pela entrega 
de encomendas porta a porta. E isso 
vale também para as compras feitas 
pela internet. Depois que o produto for 
entregue na agência dos Correios do 
Novo Bento, uma profissional vai levar o 
produto até a sua casa. 

“Desde agosto, estou encarregada por 
fazer as entregas nas casas de todos 
os moradores da comunidade. Apenas 
em casos de encomendas grandes e 
pesadas é que será necessário a retirada 
aqui na agência”, conta Eliana Santos, 
moradora do Novo Bento Rodrigues e 
uma das responsáveis pelo atendimento 
dos Correios.

Confira o endereço e horários  
de funcionamento da agência:

Rua Cônego Veloso, 385/A, no 
Posto de Serviço do distrito. 

Segunda a sexta: das 8h às 12h 
e das 13h às 17h. 
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Mas atenção! Outros serviços, como 
envio de encomendas, devem ser 
feitos nos Correios de Mariana.

Praça Presidente Tancredo 
Neves, 111, Centro – Mariana. 

Segunda a sexta: das 8h às 
12h e das 13h às 17h. 

Para reclamações ou sugestões sobre o 
funcionamento dos Correios, entre em 
contato pelo número: 0800 725 0100

Informações sobre produtos e serviços: 
0800 725 7282

Ouvidoria da Prefeitura de Mariana: 
0800 444 0010

!

Giro pela comunidade

Seresta movimenta 
comércios da 
comunidade

O Bar da Una foi palco da 2ª edição 
do Novo Bento ao Luar. A seresta, que 
aconteceu em agosto, contou com 
apresentações do grupo Incrível Banda 
e do coral infantil Cantando Sonhos.

““Muitas pessoas 
marcaram presença 
no evento. Moradores 
de Mariana vieram pra 
cá curtir a seresta, então, 
teve bastante movimento e consegui 
vender caldos, salgados e bebida. 
Apesar de alguns imprevistos técnicos, 
a organização deu certo e a equipe da 
UNESCO nos deu o apoio necessário”,  
comenta Darliza das Graças, a Una, 
proprietária do estabelecimento.
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Em maio, a 1ª edição do Novo Bento 
ao Luar aconteceu na Praça São 
Bento, próximo à Pizzaria Vilarejo. O 
evento busca apoiar os comerciantes 
da comunidade, por isso, as edições 
da seresta acontecem em locais 
diferentes, para incentivar o avanço 
econômico do distrito. A ação faz 
parte do Plano de Reparação das 
Referências Culturais, que é feito em 
parceria com a UNESCO, por meio do 
programa Abrindo Espaços. 
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Giro pela comunidade

Comércios  
do Novo Bento 
Rodrigues
Na última edição do Informe do Novo 
Bento, divulgamos endereços dos 
comércios que estão funcionando no 
distrito. Algumas informações estavam 
incorretas e vamos atualizar. Confira:

Cantinho de Costura da Cida
 Rua Carlos Pinto, 119.
 Segunda a sexta, das 8h às 18h.
  @costuras_da_cida
 (31) 99545-6723

AHOBERO
Associação Hortigranjeiros de 
Bento Rodrigues. 

 Rua das Mercês, 116.
  @ahobero.oficial 
 (31) 99648-1137
 ahobero.casanovadigital.com.br

Bar da Una
 Rua Carlos Pinto, 528A. 
 Restaurante: segunda a sexta, 

das 11h às 14h. Bar: sábado, das 11h 
às 20h, e domingo, das 8h às 16h.

  @bardauna  (31) 99509-4884
 bardauna.com.br

Loja Atther
Moda executiva e evangélica.

 Rua Carlos Pinto, 408A.
 Sábados e domingos,  

das 9h às 18h. 
Compre também online: 

  @lojaatther
 (31) 97119-7663

Sorveteria RM
 Rua Cônego Veloso, 01B 
 Segunda a sexta, das 10h às 18h,  

e sábado, das 12h às 16h.
  @rmsorveteria  
 (31) 98314-9870

Casa do Mel Afonso Augusto
Produtos à base de mel. 
Faça seu pedido:

 Funcionamento provisório em 
Mariana, em breve na Rua das 
Mercês, 37.

  @casadomelafonso 
 (31) 99837-6601

Celeiro
Frios e defumados. Inauguração  
em breve.

 Rua Cônego Veloso, 290.
  @celeirofriosedefumados
 (31) 98603-0539

Studio de Beleza Priscila Souza 
Salão de beleza.  
Agende seu horário:

 Rua Dona Olinda, 532.
  @escovaspriscilasouza.mg 
 (31) 97156-2306  

Leron Automecânica
 Rua Alípio Viana, 37A.
 Segunda a sexta, das 8h às 17h.  
  @leron.automecanica 
 (31) 99704-2136
 leronautomecanica.com.br

WB Nutri Suplementos
 Rua Carlos Pinto, 169.
 Segunda a sexta, das 8h às 17h.  
  @wbnutri_suplementos
 (31) 99622-5151

Pizzaria Vilarejo
 Rua Cônego Veloso, 01A.
 Quinta a domingo, das 19h às 23h.
  @pizzaria.vilarejo
 (31) 98363-2973

Apiário Nectar Real 
 Rua Dona Olinda, 452A. 
 Segunda a sexta, das 8h às 18h. 
 (31) 99747-4592

Acompanhe as próximas edições do 
Informe do Novo Bento Rodrigues 
para saber mais sobre os comércios do 
distrito.

Giro pela comunidade

Serviço de 
saúde domiciliar 
disponível na 
comunidade	

O Novo Bento Rodrigues conta com um 
profissional da saúde que, uma vez por 
mês, atende os moradores em casa. É 
o Agente Comunitário de Saúde (ACS) 
que, além de conversar com as famílias, 
auxilia a comunidade na prevenção 
de doenças. Nos casos de famílias 
consideradas de risco, o atendimento 
pode acontecer em mais de um dia. 

Ele é responsável por: 

 Desenvolver ações educativas para a 
promoção da saúde. 

 Encaminhar pacientes para 
agendamento de consultas e exames.

 Orientar sobre o uso dos serviços de 
saúde disponíveis para a comunidade.

 Coletar e analisar dados para 
identificar possíveis problemas e 
necessidades para grupos considerados 
de risco.

 Monitorar famílias consideradas grupo 
de risco. 

Todo mês, o agente fará as 
visitas aos moradores do Novo 
Bento, sem necessidade de 
agendamento prévio. 

Para tirar dúvidas sobre o serviço, entre 
em contato com a Unidade Básica de 
Saúde (UBS) pelo número (31) 3557-
1890 ou vá até a UBS, que funciona na 
rua Cônego Veloso, 385 A, de segunda 
a sexta, das 7h às 16h. 

Dias e horários de 
funcionamento 

da UBS
Nos meses de setembro e outubro, a 
UBS do Novo Bento Rodrigues terá 
atendimentos todas as terças, quartas 
e sextas-feiras. Confira as datas e 
horários e programe-se, caso precise.

Setembro: 8h às 15h

24/09/24 - terça-feira 
25/09/24 - quarta-feira 
27/09/24 - sexta-feira

Outubro: 8h às 15h

01/10/24 - terça-feira 

02/10/24 - quarta-feira  
04/10/24 - sexta-feira  

08/10/24 - terça-feira

09/10/24 - quarta-feira 

11/10/24 - sexta-feira  
15/10/24 - terça-feira  

16/10/24 - quarta-feira

18/10/24 - sexta-feira 

22/10/24 - terça-feira 

23/10/24 - quarta-feira  

25/10/24 - sexta-feira

29/10/24 - terça-feira 
30/10/24 - quarta-feira 

01/11/24 - sexta-feira

Central de Relacionamento:  
0800 031 2303

CIA Mariana 
R. Bom Jesus, 196/A, Centro, Mariana

Coordenadora:
Amanda Oliveira

CAM (telefone e WhatsApp):  
(31) 9 9536-3770

https://wa.me/31995363770
https://www.instagram.com/costuras_da_cida
https://wa.me/31995456723
https://www.instagram.com/ahobero.oficial
https://wa.me/31996481137
https://ahobero.casanovadigital.com.br/
https://www.instagram.com/bardauna
https://wa.me/31995094884
https://bardauna.com.br/
https://www.instagram.com/lojaatther
https://wa.me/31971197663
https://www.instagram.com/rmsorveteria
https://wa.me/31983149870
https://www.instagram.com/casadomelafonso
https://wa.me/31998376601
https://www.instagram.com/celeirofriosedefumados
https://wa.me/31986030539
https://www.instagram.com/escovaspriscilasouza
https://wa.me/31971562306
https://www.instagram.com/leron.automecanica
https://wa.me/31997042136
https://leronautomecanica.com.br/
https://www.instagram.com/wbnutri_suplementos
https://wa.me/31996225151
https://www.instagram.com/pizzaria.vilarejo
https://wa.me/31983632973
https://wa.me/31997474592
https://fundacaorenova.org/

