
No dia 22 de outubro, o Encontro de 

Cavaleiros de Bento Rodrigues reuniu  

moradores da região na rodoviária de 

Mariana. Eles cavalgaram para o novo 

distrito e foram recebidos com música e 

diversão. Lá, a cultura sertaneja é  

sempre bem-vinda!

Informe de

Bento Rodrigues

Sabia que os bens de uso coletivo de 

Bento Rodrigues foram planejados 

para respeitarem um direito humano 

fundamental, a acessibilidade? Ser 

acessível significa incluir e permitir 

o acesso igual a todas as pessoas, 

independentemente das suas  

condições físicas.

Veja nas fotos como alguns recursos 

de acessibilidade ficaram depois de 

prontos. Os passeios das ruas têm 

largura para a circulação de cadeirantes 

e sinalização tátil no piso. As praças 

São Bento e do Encontro possuem 

amplos espaços de contemplação 

e lazer acessíveis. A escola e a UBS 

possuem rampas e/ou desníveis com 

inclinação adequada para cadeirantes, 

sinalização tátil para deficientes visuais 

e banheiros adaptados.Além disso, 

os estacionamentos possuem vagas 

exclusivas para pessoas  

com deficiência.

Pensar no presente e no futuro 

de Bento é um exercício coletivo. 

Por isso, participe das reuniões 

comunitárias mensais com assuntos 

que são de interesse de todos.
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Giro pela comunidade

Novo distrito tem 
acessibilidade

““Discutimos o que estamos 

precisando, o que está negativo, 

o que está legal... Nós até criamos 

um grupo para conversar sobre os 

assuntos e pautar no dia da reunião.  

É para a comunidade em si, para olhar 

o ponto de todo mundo”, destaca 

Andréia Sales, uma das moradoras  

que participou do encontro.

No fim de setembro, os moradores 

de Bento Rodrigues realizaram a 

primeira reunião comunitária. Eles se 

encontraram no ginásio da escola, com 

representantes da Fundação Renova, 

para falar sobre como foi viver no novo 

distrito nesses primeiros meses.

Os moradores conversaram sobre os 

pontos positivos dessa fase, como os 

reencontros com amigos e vizinhos. 

Também apresentaram sugestões de 

melhorias, especialmente a respeito do 

acesso à saúde e do transporte coletivo. 

As famílias ainda compartilharam 

sonhos e desejos para o futuro de 

Bento, como a construção de projetos 

de economia local e a realização de 

mais programas de cultura e lazer.

Nosso jeito de viver

1ª reunião 
comunitária

Registro das manifestações

Encaminhamento

Qualificação da manifestação

Ida a campo e conclusão

O CAM registra todas as manifestações 

dos moradores através do atendimento 

presencial, por telefone ou pelo 

WhatsApp (31) 9 956-3770.  

Elas podem ser a respeito de reparos 

na moradia, apoio ao acesso a serviços 

e equipamentos públicos, orientações 

e informações de funcionamento dos 

serviços essenciais no novo distrito.  

Vale lembrar que as manifestações 

geram um protocolo no fim do dia de 

registro. Por isso, lembre-se de solicitar o 

número de protocolo, pois ele será a sua 

referência para consultar o avanço  

da sua manifestação no CAM.

A equipe do CAM encaminha as 

manifestações para as áreas responsáveis 

por resolver as questões, como reparos, 

social, jurídico, direitos humanos, 

segurança, proteção social e outras.

Caso necessário, a área responsável vai 

até a moradia para entender a demanda. 

Feito isso, é possível dizer se a solução é 

imediata ou se levará tempo. Em outros 

casos que não necessitam a ida a campo, 

a resposta será registrada e informada 

para o manifestante através do Centro de 

Informação e Atendimento (CIA).

A equipe de profissionais capacitados  

visita a moradia para solucionar a 

manifestação e realiza a comunicação 

com o CAM para registro e fechamento 

da manifestação. Feito isso, o Centro de 

Informação e Atendimento (CIA) informa 

ao morador a solução final.

Dona Maria se mudou e percebeu  

uma infiltração em sua casa.

Ela abre uma manifestação pelo 

WhatsApp do CAM (31) 9 956-3770.  

A equipe do CAM registra a manifestação 

e a encaminha para a área de reparos 

pós-ocupação.

Um profissional vai à casa da dona Maria 

para entender o que está causando a 

infiltração. Ele faz algumas fotos como 

evidência e informa a ela que vai precisar 

de alguns dias para resolver o problema.

Enquanto ela aguarda, a equipe do CAM 

a mantém informada sobre o andamento 

da solução

Trabalhadores comparecem à casa da 

dona Maria e iniciam uma pequena obra 

para acabar com a infiltração.

Problema resolvido? A manifestação é 

dada como concluída.

UBS

Abrigo de ônibus

Escola

Praça do Encontro

É um fichário entregue no mesmo 

dia das chaves do novo imóvel, que 

traz informações sobre ele, como sua 

localização, garantias e orientação 

de uso. Vem acompanhado de um 

envelope contendo as vias originais do 

Habite-se, do Alvará de Construção e 

da Certidão Negativa de Débitos do 

Imóvel, além de um pendrive com as 

versões digitais dos documentos e os 

projetos da casa. É importante que a 

família leia e fique a par de tudo  

sobre a sua residência.

A comunidade quer saber

Você conhece 
o Manual do 
Proprietário?

Durante a primeira reunião comunitária 

de moradores, dúvidas surgiram 

sobre o funcionamento do Centro 

de Atendimento ao Morador (CAM), 

espaço criado para dar apoio a eles 

no novo distrito. O CAM funciona 

do mesmo jeito que o Centro de 

Informação e Atendimento (CIA). 

Vamos conferir como é?

Explicaí

Veja só como isso é feito

Como funciona  
o CAM

Diversas comunidades prestaram suas 

homenagens no Dia de Nossa Senhora 

Aparecida. Seguindo a tradição, as 

famílias de Bento saíram em carreata 

com a imagem da padroeira do Brasil. 

Passaram pelas ruas principais de 

Mariana, por Antônio Pereira (Ouro 

Preto), e pelas vias do novo distrito, 

chegando à ermida de Nossa Senhora 

Aparecida, na estrada para Bento de 

origem, onde rezaram. De volta ao novo 

distrito, houve a comemoração do Dia 

das Crianças, com direito a almoço, 

guloseimas e atividades recreativas com 

palhaços e brinquedos infláveis.

“Este ano foi muita satisfação pra gente 

fazer essa festa com os moradores em 

Bento. Não tem explicação ver o serviço 

todo pronto, por isso agradeço a todos 

que estão participando e ajudando 

nos eventos”, diz Marinalva Salgado, 

que organizou a festa pela 13ª vez, nos 

últimos anos, com o apoio de amigos 

da comunidade.

Nosso jeito de viver

Bento celebra  
sua cultura
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