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Já ouviu falar do canal de Ouvidoria? 
É um dos nossos meios oficiais, onde você pode fazer 
denúncias, reclamações, solicitações, sugestões e elogios. Sua 
comunicação pode ser com ou sem identificação. Se optar por 
se identificar, fique tranquilo, sua identidade será protegida. 
Ao realizar uma denúncia ou reclamação, você recebe um 
número de protocolo que possibilita encaminhar informações 
adicionais e saber se o caso está sendo tratado ou se foi 
finalizado.
Então, anote aí:
E-mail: ouvidoria@fundacaorenova.org
Tel: 0800 721 0717
Site: 
https://canalconfidencial.com.br/fundacaorenovacomunidade/

mailto:ouvidoria@fundacaorenova.org
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Quer saber quanto foi gasto e como funciona o processo de 

reparação nos municípios impactados pelo rompimento da 

barragem de Fundão?  O que foi executado pelos 

programas? Onde cada programa tem atuação? Então, 

“bora” acessar o Portal da Transparência: transparencia-

fundacaorenova.hub.arcgis.com.

Caso tenha alguma dúvida, é possível preencher um 

formulário de solicitação de informação disponível na 

página.
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Quer conhecer o Seu Zezinho e as memórias e histórias 
de várias pessoas que foram atingidas pelo rompimento 
da barragem de Fundão? É só acessar a Plataforma 
interativa do Centro de Informação Técnica (CIT): 
www.citdoriodoce.org.

Ela foi reformulada e está de cara nova. Navegar pelo 
site está mais ágil, interativo e com funções que facilitam 
o acesso às informações.

Lá, você pode contar a sua história relacionada com o 
rompimento da barragem e acessar pesquisas, estudos, 
documentos técnicos, registros dos territórios 
impactados e depoimentos de pessoas atingidas.
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