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Apresentacao
Contexto PGO06

Programa de Comunicacao, Participacao, Dialogo e Controle Social
No Termo de Transacdo de Ajustamento e Conduta (TTAC), o PG006 esta
inserido e disciplinado nas clausulas 592 a 722,

A Ouvidoria

A Ouvidoria Geral estd inserida no ambito do Programa de Comunicacao,
Participacao, Dialogo e Controle Social, previsto no TTAC e, na estrutura de
governanca da Fundacdao Renova, estd diretamente vinculada ao Conselho
Curador, de maneira a assegurar o exercicio independente e autbnomo de

suas atividades.

A Ouvidoria Geral tem como objetivo disponibilizar o0 acesso a um mecanismo,
qualificado e acolhedor, para denuncias, sugestdes e reclamacdes as

comunidades atingidas pelo rompimento da barragem de Fundao/MG!.

Visa, ainda, assegurar que as manifestagoes serao devidamente registradas,
tratadas e respondidas; buscando a eficiéncia?, transparéncia e respeito a
privacidade® no processo de apuragao das denuncias e reclamagdes relativas
aos processos de reparacao e remediacdo da Fundacdo Renova. Além de
subsidiar a implementacao de medidas preventivas e acdes especificas para
aprimorar o atendimento as comunidades impactadas pelo evento, as
atividades desenvolvidas pelos programas e os processos de gestao da

Fundacao Renova.

Buscando, por fim, promover um ambiente de entendimento e didlogo,
diretamente com as pessoas atingidas, a sociedade, o poder publico, areas e
equipes da Fundacao Renova, e outras partes interessados, sempre primando

pelos interesses das pessoas atingidas, para consecugdao efetiva dos

1 TTAC, CLAUSULA 64.d. implementacdo do mecanismo de ouvidorias para monitoramento das agdes do plano de
reparagdo, e para recebimento de reclamagées e comentarios por parte dos IMPACTADOS.

2 TTAC, CLAUSULA 221: A FUNDAGAO atenderé aos preceitos da transparéncia e eficiéncia.
3 TTAC, CLAUSULA 7.r respeito ao direito de privacidade dos IMPACTADOS.



processos, individuais e coletivos, de reparacao e compensagao pertinentes

ao rompimento da Barragem de Fundao.

A Ouvidoria segue diretrizes internacionais de respeito aos direitos humanos®,
principios constitucionais e normativas nacionais®; assiml como observa as
cldusulas do TTAC, o Cédigo de Conduta da Fundacao Renova, as deliberagoes
e as notas técnicas® das instancias de governanca da Fundacdao Renova.
Direcionada pelos Principios Orientadores de Direitos Humanos e Empresas
da ONU’, busca atuar de maneira a assegurar legitimidade, acessibilidade,
previsibilidade, equidade, transparéncia, respeito aos direitos humanos,
processos de melhoria continua, participacdo e didlogo com as partes

interessadas.

O mandato atual tem duracdao de quatro (04) anos, tendo a atual gestao
iniciado em dezembro de 2019 e encerra-se em novembro de 2023, sendo
obrigatério a realizacdo de uma chamada publica, em carater nacional, para

a escolha da préxima Ouvidoria ou préoximo Ouvidor da Reparagao.

4 Declaracdo Universal de Direitos Humanos (1948); Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e o Pacto

Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966); Principios Orientadores das Nagées Unidas para Direitos
Humanos e Empresas (2011);

5 Constituicdo Federal Brasileira (1988); Lei N°© 12.527 - Lei de Acesso a Informagdo (2011); Lei n° 13.460 (2017):
Dispée sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigcos publicos da administragcdo publica;
Politica Nacional de Participagdo Social (Decreto 8.243/2014); Instru¢do Normativa N°1 da Ouvidoria-Geral da Unido
(2014); Instrugdo Normativa Conjunta OGU/CRG n°. 01 (2014).

6 CIF/Deliberagdo n° 105, de 14 de setembro de 2017; Nota Técnica n°. 03/2017/CTCPDCS/ CIF e Nota Técnica n©
02/2018/CTCPDCS/CIF Cédmara Técnica de Comunicagdo, Participagdo, Didlogo e Controle Social.

7 Principios Orientadores de Direitos Humanos e Empresas da ONU (2011); The Office of the Compliance
Advisor/Ombudsman for the International Finance Corporation (IFC) - A Guide to Designing and Implementing Grievance
Mechanisms for Development Projects, 2008, "Rights-Compatible Grievance Mechanisms: A guidance tool for companies

and their stakeholders" - Corporate Social Responsibility Initiative, JF Kennedy School of Government, Harvard University
(2008).






Notas introdutérias ao presente relatoério

O Relatério Trimestral de Atividades, traz o andamento e resultados
alcancados pelas acdes da Ouvidoria da Fundagdao Renova no periodo de
julho, agosto e setembro de 2022, conforme estabelecido na CLAUSULA
72, do TTAC.

A Ouvidoria Geral busca assegurar acesso a informagao, promover um didlogo
aberto e constante com atores da governanga e estimular a participagao
social e o engajamento das populacdes atingidas pelo rompimento da

barragem de Fundao.

Em um primeiro bloco desse relatério destacam-se os resultados e analise de
dados da segunda “Pesquisa de Satisfacdo” em relacdo a Ouvidoria Geral da
Fundacao Renova. Observa-se que, assim como na primeira pesquisa, essa
segunda foi dividida em dois blocos distintos: anadlise quantitativa e analise
qualitativa. Na quantitativa, os pesquisadores se debrugaram sobre um
universo amostral aleatério de 147 atingidos (as) que acessaram a Ouvidoria
nos ultimos seis meses de 2022, questionando a avaliacdo dos usuarios em
relagdo a sua experiéncia de atendimento. No seguimento qualitativo, optou-
se por entrevistar as pessoas atingidas que de alguma forma atuaram nas
Comissdes, considerando aqui tanto as Comissdes de Atingidos formais e
instituidas pelo TTAC como as informais. Para o relatério em comento iremos

nos ater, inicialmente, aos dados levantados pela parte quantitativa.

Cabe destacar que para a Ouvidoria esse movimento de retorno mais intenso
aos territorios, seja ele a partir das pesquisas ou das visitas em campo,
favorece a criacao de vinculos com atingidos (as), permitindo que a Ouvidoria
se fortaleca como um canal de escuta ativo que propaga as demandas
existentes nos territérios e, ainda, consiga identificar possiveis gargalos na

execugao das suas atividades.

Em sequéncia, discutiremos o atual cenario da implementacdo do PIM para
produtores rurais e demais atividades, destacando o esforco conjunto
empregado pelas diversas areas para o atendimento desse publico. Nessa

aresta, apresentaremos também o caso de duas pessoas atingidas que foram



acompanhadas pela Ouvidoria durante esse processo: José Pavuna e Joelma,
atores com trajetorias particulares que foram porta-vozes de movimentos

coletivos dessa categoria.

No terceiro bloco desse relatério traremos uma discussao sobre a
possibilidade de Repactuagao, abordando como isso foi difundido pela
empresa, sua repercussao nos territdrios e como a Ouvidoria se posicionou

frente a essa possibilidade.

No quarto e ultimo bloco, o esforco em acolher e tratar as manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria dentro do prazo legal e nos marcos da razoabilidade

e respeito as pessoas atingidas ganham novamente destaque.

Neste sentido, um dos itens importantes do presente documento consiste na
apresentacao do banco de dados, que cada vez mais se aproxima de uma
condicdo exequivel e capaz de potencializar uma aprimorada compreensao

das dinamicas e demandas originadas nos territorios do rio Doce.

Ressalta-se que todo o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria tem sido
acompanhado, de maneira constante e positiva, pelo expert do MPF, a FGV,
que tem apontado importantes pontos de melhoria e aprimoramentos

possiveis.



Relatorio

Resultados

As principais atividades regulares desenvolvidas pela Ouvidoria no 4°

trimestre de 2022 estdo destacadas sinteticamente abaixo:

e Presenga em reunides descritas na deliberagcao 126 em que se faz
necessario a presenca da Ouvidoria;

e Realizagdo de Pesquisa de Satisfagao com o Atendimento da Ouvidoria;

e Realizacdo mensal de monitoria da qualidade de ligagdes recebidas no
Canal da Ouvidoria, nos temas relacionados a Reclamacgao, para
verificacdo dos parametros de qualidade aos atingidos e atingidas, por
meio dos atendentes da Ouvidoria;

e Realizagcdao de alinhamentos com a expert do MPF (FGV) para o
estabelecimento de melhores praticas para a Ouvidoria no atendimento
aos atingidos e atingidas;

e Participacao do Ouvidor nas reunides do Conselho Curador, CTPDCS e
de diretoria;

e Consolidacao do fluxo de tratamento de manifestacdes, com as areas
estratégicas e mais demandadas, a fim de tornar o processo mais
célere e possibilitar o escalamento das demandas as instancias
gerenciais e diretivas;

e Acompanhamento dos temas afeitos a repactuagao e aprimoramento
da governanca da Reparacgdo do rio Doce;

e Acompanhamento das agOes coletivas da Reparagdao, em especial,
neste periodo, questdes relacionadas aos produtores rurais e
pescadores profissionais;

e Tratativas de casos individuais e denuncias recebidas pelo canal da
Ouvidoria Geral, das pessoas atingidas no territério do rio Doce.

e Escutas individuais e coletivas das pessoas atingidas.






Pesquisa de Satisfacao com o Atendimento da Ouvidoria

No periodo compreendido entre 06 de agosto a 28 de agosto de 2022 foram
realizadas as entrevistas quantitativas da "“Pesquisa de Satisfacao da
Ouvidoria”. Nessa rodada escutou-se, aleatoriamente, porém
proporcionalmente distribuidas pelos territorios, 147 pessoas atingidas que
acessaram a Ouvidoria nos ultimos seis meses. Seguindo o mesmo formato
da anterior, a questdo colocada pela Pesquisa de Satisfacdo em relacao a
Ouvidoria Geral da Fundacdo Renova é aparentemente bastante concreta: a
avaliacdo dos usuarios em relacdo a sua experiéncia de atendimento pela
Ouvidoria. Ela aparece formulada explicitamente no meio do questionario
onde se pergunta qual a avaliacao que o (a) usuario (a) faz do atendimento
da Ouvidoria, e é confirmada, ao final, quando perguntamos se a pessoa
recomendaria ou ndo o servico da Ouvidoria. Nesse sentido aponta o grafico

abaixo:

FIGURA 1 -Avaliagdo do atendimento da Ouvidoria
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Fonte: 22 elaboragao propria 22 Rodada da Pesquisa de Satisfacao.

Em andlise ao quadro supramencionado, a maioria das pessoas avaliou como

“Bom” o atendimento prestado por esse 6rgao, correspondendo a 36,7% dos
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entrevistados. Se unificarmos os indicadores “Muito Bom” e "Bom”, chegamos
ao resultado de 52,3%. Em contrapartida, 10,2% dos entrevistados
avaliaram esse servico como “Ruim”. Novamente, somando os indicadores
negativos teremos 20,4% de insatisfeitos com o atendimento prestado. A
identificacdo dos servigos prestados como positiva segue na proposicao
seguinte, na qual identificou-se que 60,5% dos entrevistados recomendariam

o atendimento da Ouvidoria, enquanto 39,5% nao o fariam.

FIGURA 2 —-Recomendacdo do servigo de atendimento da Ouvidoria

mN3o mSim

Fonte: 22 elaboracao propria 22 Rodada da Pesquisa de Satisfacdo.

E importante observar que, ao que tudo indica, existe uma dificuldade em
separar a insatisfagdo com o atendimento prestado pela Ouvidoria da
insatisfacdo com a nao resolutividade da questdo. Ainda assim, as pessoas
entrevistadas demonstraram maior satisfagdo com o servico prestado do que
com a solucdo dada a sua demanda. Como podemos comprovar no grafico
disposto abaixo, Apenas 16,3, % dos entrevistados estdao satisfeitos com a

solucdo dada a sua demanda, contrapondo a 72,8% de insatisfacao.
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FIGURA 3 -Satisfacdao com o retorno da Demanda

u Ndo Parcialmente ®Sim

Fonte: 22 elaboracao propria 2@ Rodada da Pesquisa de Satisfacao.

Embora as respostas sejam aparentemente contrastantes, é importante notar
gue ha uma forte correlacdo estatistica entre as respostas a essas questodes.
Ou seja, seguindo ainda o mesmo parametro da pesquisa realizada no
semestre anterior, a satisfacdo com a Ouvidoria cresce a medida que ha
percepcdo maior resolutividade em relagdo as questdes. A analise dessa
relagdo suscita algumas questdes que permitem contextualizar melhor como

€ avaliado o atendimento da Ouvidoria.

A avaliacdo positiva do atendimento é coerente com as respostas dos
usuarios pois, quando procuramos detalhar o processo de atendimento
no inicio dos questionarios temos os retornos de que: 96,1% dos
entrevistados consideram que foram bem atendidos quando o contato foi via

telefone

FIGURA 4 -Satisfacdo com o atendimento por telefone
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3.a. Se foi por telefone: do ponto de vista do tratamento que

Porcentagem
recebeu, Sr.(a) considera que foi bem atendido na ouvidoria? Frequéncia B
O tratamento foi educado, respeitoso, etc.? valida
Nao 4 39
Sim 99 96,1
Total 147 100

Fonte: 22 elaboragao propria 2@ Rodada da Pesquisa de Satisfacao.
Mantendo aqui um alto indice de aprovacdao, temos que 92,0% dos
entrevistados acharam facil acessar o site, conseguindo fazer o registro e
preencher todas as informagdes necessarias. Essa informacdo é também
complementada pelo indicador que avalia se os entrevistados acharam claras
as informacdes que receberam apds o registro (como o numero de protocolo
e a forma de acompanhamento da manifestagdao), ao responder a questao 4.

Nesse ponto tivemos 80,3% de aprovacao pelo publico entrevistado.

FIGURA 5-Facilidade/dificuldade em navegacgao pelo site da

3.b. Se foi pelo site/e-mail: foi facil acessar o site?

Porcentagem
Conseguiu fazer o registro e preencher todas as Frequéncia N
informagdes necessarias? valida
Nao a 8.0
Sim 46 92,0
Total 147 100

Fonte: 22 elaboragao propria 22 Rodada da Pesquisa de Satisfacao.

Para a Ouvidoria, parte dos problemas com o acompanhamento dos
protocolos ainda reflete a dificuldade de acesso por parte do publico da
Ouvidoria a processos burocraticos e o acompanhamento por ferramentas
digitais. Assim, para aqueles que relataram dificuldades em consultar, incluir
ou receber informagdes no processo de atendimento da Ouvidoria, o que

corresponde a 38,1% das pessoas entrevistadas (informagao contina na
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qguestao 10), perguntamos quais foram os principais dificultadores, e as

respostas foram:

FIGURA 6- Frequéncia de dificuldades em consultar, incluir ou receber

informagdes no processo de atendimento da Ouvidoria.

11. Se, sim: qual dificuldade? Frequéncia Porcentagem
Falta de clareza com relagdo aos procedimentos 26 44,8
Dificuldade de consultar o sistema e 18 31,0

acompanhamento do processo

Problemas com acesso a internet 4 6,9

Outros 4 6,9

Dificuldade para anexar documentos ou incluir novas 3 5,2
informagdes

Perda de nimero de protocolo 3 5,2

Total 58 100

Fonte: 22 elaboragao propria 22 Rodada da Pesquisa de Satisfacao.

Por fim, a décima quarta pergunta realizada na pesquisa tinha objetivo de
verificar os motivos e as causas da insatisfagdo com a solugao dada pela
Ouvidoria da Fundagdao Renova, sendo direcionada as pessoas que
responderam “ndo ou parcialmente” na questdo anterior (satisfacdo com a
resposta da Ouvidoria). Podemos verificar, em ordem decrescente, que 0s

principais motivos de insatisfacao relatados foram:

e nao obteve resposta quanto a reparacao, com 40,4%;
e a solucdo dada foi insatisfatéria, com 24,6%;

e 0 pedido foi negado, com 21,9%;
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e demora em dar uma resposta, com 5,3%;
e nao compreendeu a resposta dada, com 5,3%:;
e Qutros, com 1,8%;

e nao obteve resposta da Ouvidoria, com 0,9%.

Ao analisarmos cada um desses pontos percebemos que, tanto a primeira
grande insatisfacdo quanto a segunda referem-se a inexisténcia de uma
resposta resoluta quando a indenizacdo. Ou seja, uma parte dos usuarios
considera que recebeu efetivamente uma resposta apenas quando for
dada uma solucgdo final a demanda que os levou a buscar a Ouvidoria.
Isso foi também refletido na pesquisa anterior, na qual pontuou-se que,
nesses casos, nao se trata de ndo compreender a resposta ou a tramitagao
da manifestacdo feita a Ouvidoria, mas na recusa em encarar uma resposta
contraria a suas expectativas, ou que indique que o processo ainda sera
analisado (nos processos judicializados) como resposta final. O mesmo
elemento se aplica ao terceiro caso, que versa sobre um retorno negativo da
demanda. Uma resposta intermediaria que indique que a questdo ainda esta
em tratamento pode ser identificada, nesse caso, como um elemento

negativo.

Assim como o0s elementos anteriores devem ser acompanhados e
monitorados, ressaltamos que a equipe da Ouvidoria deve concentrar seus
esforcos nos pontos que retratam a insatisfacgdo com a Ouvidoria
propriamente dita, a saber: demora em dar uma resposta, com 5,3%;
nao compreendeu a resposta dada, com 5,3% e nao obteve resposta

da Ouvidoria, com 0,9%.

Nesses trés casos fica a necessidade de otimizacdo dos processos, garantindo
que os prazos pactuados de respostas sejam cumpridos, algo que a Ouvidoria
tem se debrucado cada vez mais em realizar. Contudo, nao podemos deixar
de notar que existe aqui um elemento de temporalidade que se confunde,
pois, em alguns casos, a resposta da Ouvidoria se confunde com a propria
demora na resposta de indenizagdo ou reparagao como um todo. De fato, ai
esta um dos problemas mais importantes colocados pela pesquisa. Como em
qualquer relagao social, o relacionamento dos usuarios com a Ouvidoria (e as

avaliagbes que eles fazem dessa relagdao) nao existe isoladamente, e
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tampouco é linear. Ele é atravessado pela prépria insatisfagdo com a
finalizagao (ou nao) do processo de reparacao.

Percebe-se, ainda, a necessidade de especial atencdo a comunicacdo da
resposta final a manifestacdo, para que esta seja recebida e compreendida
pelos usuarios. Assim, com relacdo a ndo compreensao da reposta dada
salientamos, uma vez mais, a importancia de respostas claras e objetivas
capazes de expressar o conteiddo dos retornos e os direcionamentos que

devem ser tomados.
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1 Temas em destaque na Ouvidoria no Terceiro trimestre de 2022

Produtores Rurais

No trimestre em anadlise, a Fundacdo Renova tem tomado decisdes

estratégicas e relevantes em direcdo a revisdao de suas politicas e praticas,
mostrando uma sensibilidade importante e uma escuta ativa das pessoas e
territérios atingidos. DecisGes como estas tem potencializado o retorno para
demandas que vem sendo acompanhadas pela Ouvidoria, dentre elas a

indenizagdao dos produtores rurais.

Além da reconexdao com o senso de Reparacdo, o exercicio de revisdo das
praticas possibilita um novo olhar das diferentes areas, demandando o
envolvimento de diretorias e do proprio departamento juridico. E,

diferentemente das imposicoes de “fora para dentro”, estas decisdes internas

17



permitem moldar sua implementagao e comunicagao com maior autonomia e

centralidade nos propdsitos originarios da Fundacao Renova.

Para a Ouvidoria, nao podemos deixar de destacar que, apesar dos avangos
na implementacdao de novas praticas, elas ainda tém se mostrado
insuficientemente ageis para a preméncia do territdrio, pela delicadeza do
assunto, pela imagem da Fundacgao e pela prioridade colocada pela diretoria.
Estamos no limiar de perceber se efetivamente houve a solidificagao da
mudanca de posturas, traduzindo a urgéncia e procedimentos explanados em

diferentes momentos em 2022.

No limite das atribuicdes da Ouvidoria Geral, ressaltamos com satisfacao a
caminhada percorrida e o compromisso individual empregado, porém, movido
pelo sentimento da essencialidade em avancar mais longe e mais rapido, na
concretizacao de acoes, esse trimestre foi também marcado pelo constante
guestionamento por parte da Ouvidoria sobre a organizacédo e a

implementacdo do PIM para produtores rurais e demais atividades afins.

Este necessario movimento permitiu identificar cerca de 350 produtores
rurais e afins, com laudo valorado, ainda por receber sua indenizagao, que
nao se reconhecia no Novel e ficaram alijados pela redugao do atendimento
do PIM.

Através de um processo de revisao dos procedimentos e reestruturacdo das
equipes, o PIM foi restabelecido e, todos os casos interrompidos ou inertes,

foram retomados e reanalisados.

Nesta retomada do PIM e atualizacdo do cenario, identificou-se trés casos de
referéncia, para os quais foram analisadas os laudos, as expectativas e as

circunstancias. A partir dai todos os demais procedimentos foram adotados.
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Basicamente os casos se referiam a produtores rurais de pequeno e médio
porte, um caso de pecuaria e dois de agricultura familiar. OS casos se
concentraram na regiao do médio, e envolveram pessoas que nunca haviam
recebido indenizagao ou lucro cessante ao longo dos 6 anos. Os casos em
guestao suscitaram pontos de atualizagao, melhorias e corregdes, que estao

em curso até a presente data.

De fato, ocorreram esforgos positivos empregados no atendimento deste
publico, sendo, contudo, premente, estabelecer um (novo) cronograma de
atuacdo e priorizacdo de publico para atendimento no PIM. E urgente que o
formato de comunicacgao prévia com publico foco sobre funcionamento do PIM
seja aprimorado, pois sem uma comunicacao planejada o risco de
enviesamento no didlogo aumenta imensamente. Nessa aresta podemos

destacar os seguintes avangos nos debates:

a. Relagdao de desconto do laudo x recebimento novel (quota
parte);
b. Estabelecimento e restabelecimento do AFE para este publico;

C Tratativa de Falecidos;
d. Atendimento nas regides conhecidas como “novas areas”.
e Estabelecer participagao do PG17 (em especial para ajuizante)

com produtores rurais;

f. Estabelecer forma de atuacdo integrada e estratégica em linha
com PIM
g. Identificar processos produtivos que estao parados em

suprimentos

Ao finalizarmos o més de setembro, percebemos que algumas definicdes de
pontos importantes sobre a expansao do PIM no territério ainda ndo se
consolidaram, apesar do movimento dessa célula em colocar na esteira um
namero maior de casos para serem analisados. Um cronograma mais
adequado para a atuacdo e urgéncia do momento comega a nascer,

proporcionando um debate, ainda embrionario, porém mais coletivo e com a
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relevancia devida, para que essas e outras decisdes ocorram de maneira
coletiva e transparente, onde os diretores e suas areas técnicas possam
aportar sugestdes e cuidados, de maneira a termos uma pratica sustentavel

e substanciosa. E possivelmente mais célere.

Neste momento, produtores rurais, comerciantes, areeiros, artesaos, serao
indenizados, sem definitividade e com elegibilidade para o AFE, ou seja, terdao
sua condigdao regularizada e minimamente ajustada. O desafio para este
publico seguird o da retomada produtiva com apoio de outros programas e

projetos incluidos na Reparagdao.

No préximo relatério poderemos trazer alguns casos ilustrativos.

Nos desafios de expansao da malha da Reparagao, fica ainda, e
preocupantemente, o caso dos pescadores profissionais, que vivem ainda sua
situacao de disparidade das condicOes de pesca, das limitagdes legais e da
desconfianca do consumidor. Este publico, imensamente atingido, precisa

ainda de um lugar de acolhida, apoio e atengao.

Casa na Biboca - Sdo José do Goiabal Foto Pedro Strozenberg
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2 Repactuacao

Um tema também que se destacou nesse trimestre foi a possibilidades de
repactuacdo, que gerou grande expectativa e grandes duvidas sobre o futuro.
As datas limites anunciadas seguiam o calendario eleitoral, do mandato do

CNJ ou ainda o tempo de operacionalidade para a atual gestdo estatal.

Neste contexto, o Ouvidor Geral, no calor do debate, publica um breve texto
autoral, destacando a auséncia da participacao das pessoas atingidas no
processo de Repactuacao - repetindo o erro do TTAC - terminando por

promover um debate apenas indireto da expressao dos territérios.

Abaixo a reproducao deste texto, difundido na ultima semana de agosto:

“As noticias difundidas pela imprensa e midias sociais, alertavam sobre a
eminéncia da ultima reunido da repactuacdo ocorrida no dia 24 de agosto.
Como anunciado, existia um estremecimento de um eventual acordo, sob as
“béngdos do CNJ", em fungdo das cifras expostas na mesa de negociagcdo.
Situacdo que, tal como pudemos observar, acabou ndo acontecendo, pelo

menos nesse momento.

Entretanto, nas rodadas de escuta da Ouvidoria fica notoria a frustragdo de
atingidas e atingidos, que, ndo incluidos da mesa de negociacdo, veem
desmoronar as parcas esperangas de uma nova governanga e maior agilidade
na Reparacdo, e percebem que a razdo do desacordo, como publicitado, em
pouco, ou muito pouco, diz respeito a seus pleitos, expectativas,

preocupagoes, ou mesmo sobre o modelo de reparacdo a ser adotado.

Uma mistura de incerteza e temor sdo expressos em perguntas como. “mas
sera que eles ja sabem o que fazer com a lama, sobre a pesca, a qualidade da
agua, o apoio aos produtores rurais e pescadores da regido? Teremos

assessoria técnica?” As falas recolhidas pela Ouvidoria Geral expressam
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criticas ao formato atual da Reparacdo, mas expbe concomitantemente a
intranquilidade sobre como serdo tratadas, as instincias decisorias e de
participacao no futuro. Infelizmente, parece se repetir um erro comum, de
manter os protagonistas aljjados do desenho das solugcées de seus proprios

desafios.

Resumir a Reparacdo ao pagamento aos cofres publicos, é restringir o
processo reparatorio ao pagamento de indenizagdo financeira e moradia, este
€ 0 bdsico e ndo a meta. A Reparagcdo do maior desastre ambiental do planeta
exige complexidades e (tratamentos respeitosos, individualizados e
substanciosos. As perdas emocionais, historicas e sentimentais ndo podem
ser reparadas, sem uma politica humanizada, participativa e afetuosa, onde
0s montantes de recursos aplicados € parte, mas nio o todo desta estoria. As
demandas em uma Reparagdo se renovam e diversificam, por isso requerem
escutas interessadas, continuadas e qualificadas para o caso concreto e

multiplicidade de cendarios.

Outro ponto, em destague, nas escutas pelo territorio, ressalta que a
linguagem e ritos juridico transformaram, o que deveria ser a maior
Reparacdo do mundo, em algo burocratizado e formal. Onde as historias e
saberes, foram paulatinamente substituidas por documentos e
comprovacées, em plena desconexdo com um territorio eminentemente

informal, dinamico e plural.

Ao mesmo tempo, apesar do longo periodo decorrido, positivas iniciativas sdo
destacadas na fala das pessoas atingidas, sefa no aspecto individual ou
coletivo, deixando um discurso do "tudo ou nada" inadequado no tocante as

entregas da Reparagdo.

Durante o més de setembro a expectativa da confirmacdo ou ndo da
repactuacdo foi pauta das mais variadas mesas de didlogo. As expectativas
das pessoas atingidas voltaram-se em perseguir uma reparagcdo consistente
e transformadora para os territorios e seus moradores, assegurando as
pessoas atingidas o pleno direito a previsibilidade e acolhimento nas agdes da

Reparagao.
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Majoritariamente, a percepgdo dos atingidos afirma que a Repactuacdo é
valiosa. Rever o sistema de governanca e a pratica da Reparacdo sdo
necessarias. Contudo ndo pode ser um “cheque em branco”, ao contrario deve
ser um incentivo e compromisso com a transparéncia, participacdo e

responsabilidade de todos. “Se ndo, melhor ficar como esta”.

A Bacia do rio Doce precisa se tornar um local melhor para o meio ambiente
e para seus residentes, com investimento em qualidade de vida, qualidade
ambiental e oportunidades de futuro, e assim, olharmos o territorio do Doce
como uma regido referéncia para o pais, onde todos, atingidas, governos,

empresas, sociedade civil, drgdos de justica, tenhamos orgulho de pertencer,

verdadeiramente, e fazer a maior Reparacdo da histéria deste pais.”

’7//”////

AL

Seu Antonio, em Valadares - Pescador profissional e artesdo de redes Foto Pedro Strozenberg
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3 Outros temas em destaque

Os temas de destaque tratados foram ainda aqueles em torno dos processos
indenizatodrios, destacadamente os temas do AFE, Lucro Cessante, NOVEL e
PIM, sendo o0s seguintes procedimentos provocados e desdobrados

internamente:

AFE - Durante o trimestre muito se discutiu sobre a retomada do auxilio
emergencial apdés determinacao da justica que obriga a Fundacao Renova a
restabelecé-lo para os atingidos e atingidas, mesmo no caso daqueles que
haviam dado quitacao pelo Novel (excluindo aqui os casos em que existe
determinacdo judicial em contrario e falecidos). Essa pauta fez com que
muitos protocolos fossem abertos na ouvidoria impulsionando a discussao
com as areas sobre o0s requisitos do corte e prazos para a execucdo da decisdo

judicial.

Lucro cessante: A ouvidoria foi também pautada na discussao sobre Lucro
Cessante. Como desdobramento do trimestre anterior, as pessoas atingidas
procuraram essa instancia na perspectiva de compreender como 0s prazos
para o pagamento estavam sendo executados, em especial aqueles que nao
haviam recebido o LC de 2021. Algumas medidas foram sugeridas, mas nao
implementadas. Os principais esforcos, neste trimestre, se concentraram em

melhorias e correcdes no sistema de informatica.

Reconhecimento do estudo do Professor Aderval: outro ponto
importante discutido nesse periodo foi a aceitacdo do estudo do professor,
com relagao aos questionarios, como materializacdo do vinculo e identificagao
do dano para o sistema ndvel (porta 04), o que impactou diretamente no
reconhecimento de atingidos e atingidas da regidao de Santa Cruz do

Escalvado, Xopotd e Rio Doce, em especial as e os faiscadores da regido.
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Vale dizer que na condugao deste processo tem especial relevancia a atuagao
do MPMG, por intermédio da CIMOS, facilitando e aportando contribuicoes

essenciais para a confiabilidade e efetividade do processo.

Nascente do rio Doce - Ponte Nova (xopotd), Rio Doce e Santa Cruz Escalvado. Foto Pedro Strozenberg
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Dados do trimestre

No 3° Trimestre de 2022 a Ouvidoria Geral recebeu 656 manifestacoes.
Destas, 251 referem-se a Reclamagdes em relagdo aos processos, prazos e
qualidade de atendimento da Fundacdo. Temas relacionados a denuncias,

detém 151 manifestacdes no trimestre e outros temas 247.

Figura 1 Numero de manifestacdes registras no trimestre.

rédia Mensal Ianifestacdes no Periodo Selecionada

218,67 636

No 39 trimestre de 2022, 19,97% das manifestacdes foram registradas de
forma anonima e 76,37% de identificadas, o remanescente de 3,66% das
manifestagoes foram classificadas como restritas, nesse caso, o manifestante
optou por nao se identificar, mas deixou um meio de contato. De toda forma,
destaca-se a importadncia da possibilidade do anonimato e reserva de

identidade como premissas para a atuacao da Ouvidoria.

Figura 2 Manifestacdes Identificadas x Anonimas. Fonte: Fundacido Renova (2022)

Ancnimo/ldentificado

Festrita 3.646% (3,65%)

dentificads 7637 (76.37%

Destaca-se que, majoritariamente, as reclamacdes sao relacionadas aos
processos e prazos da Fundagdao Renova. Em grande parte, sao reclamagoes
relacionadas ao Novo Sistema Indenizatério, e de forma complementar dos
programas de cadastro, auxilio financeiro e indenizacdo. Nesses casos, a
Ouvidoria esta trabalhando em conjunto com as areas dos programas
socioecondmicos na apuracdo, tratativa e resposta as reclamacdes de forma

resolutiva.
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Figura 3 Tipologias das manifestacoes registradas no trimestre. Fonte: Fundacao
Renova (2022)

Tipologia

Seguranga

Destaca-se também que das manifestagdes registradas no 3° trimestre com
localidades identificadas, o Territorio 68 possui 0 maior nimero de registros,
seguido do Territério 4. No territério 6 fortemente impulsionado pela atuagao
altiva da assessoria técnica, e no territorio 4 pela continuidade da agenda

presencial realizada pela Ouvidoria no periodo.

Figura 4 Manifestaces registradas por territorio. Fonte: Fundacio Renova (2022)

Manifestagies Recebidas por Territric
151
15

Territdric  Teritorio  Territorio Nio Ten |\.n_ Temitdrio  Tewritdric L

g 4 s definide 3 2 1 ncluido

TTAC

8 Territério 1: Mariana. Territério 2: Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado. Territério 3: Sem-
Peixe; Rio Casca; Sdo Domingos do Prata; Dionisio; Sdo José do Goiabal; Marliéria; S&o Pedro dos Ferros;
Raul Soares; Cérrego Novo; Pingo D’Agua; Bom Jesus do Galho; Caratinga; Timéteo,; Ipatinga; Santana
do Paraiso; Ipaba;, Bugre; lapu; Sobralia; Fernandes Tourinho. Territério 4: Belo Oriente; Naque,;
Periquito; Alpercata;, Governador Valadares, Galileia; Tumiritinga; Conselheiro Pena. Territério 5:
Resplendor; Itueta; Aimorés; Baixo Guandu,; Marilandia; Colatina. Territorio 6: Linhares; Aracruz; Serra;
S&o Mateus, Conceicdo da Barra, Fund&o.
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Em relagdao a criticidade das manifestagdes recebidas, que levam em
consideracao critérios relacionados a gravidade do caso relatado, no 3°
trimestre de 2022, 1,22% manifestacdoes registradas foram classificadas
como de alta criticidade e a grande maioria, 93,29% como de média

criticidade.

Figura 5 Manifestacoes por criticidade. Fonte: Fundacio Renova (2022)

mpacto das Manifestages

Al
811,22%)

No acumulado histérico, foram finalizadas 15.188 manifestacdes, sendo 777
no terceiro trimestre de 2022. Ao final deste trimestre de 2022, 117
manifestagdes estavam abertas na Ouvidoria com apuragao e tratamento em
andamento junto aos programas e areas técnicas. Sendo destas 22 fora do

prazo legal de resposta.

Indicadores

A Ouvidoria - Geral, em respeito ao principio da transparéncia, vem
esclarecer que existe uma divergéncia entre o critério para mensuracao dos
prazos para retorno as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria da Fundagao
Renova previstos no documento de Definicao do Programa aprovado no CIF,
que determina o prazo de 20 dias para respostas aos pleitos encaminhados
aos canais da Fundagdo Renova, e outro indicador utilizado, definido em lei
nacional de usuadrias e usuarios, que regula as Ouvidorias os prazos legais
(30 + 30) reportados e medidos pela Fundagcao Renova no Relatério trimestral
da Ouvidoria, emitido em atendimento a cladusula 72 do TTAC.
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Ressalta-se, entretanto, que tal divergéncia foi apontada pela prépria
Ouvidoria, e tal tema ja vem sendo apresentado/discutido com a CTPDCS
para que possa ser formalizada junto ao sistema de governancga a aplicagao
do prazo de forma adequada ao estabelecido em lei.

Proporcao de Respostas disponibilizadas dentro do Prazo

A Ouvidoria finalizou no 3° Trimestre 777 manifestacdes sendo 82,37%
dentro do prazo legal (30 dias + 30 dias). No ano de 2022, a proporgao de
respostas finalizadas no prazo legal é de 78,24%. Considerando o prazo de

20 dias foram 38,14% dentro do prazo sendo o acumulado anual de 44,84%.

Média de Tempo para disponibilizacao de Respostas pela Ouvidoria
A Ouvidoria apresentou como média para disponibilizacdo de respostas no 3°
Trimestre o nimero de 42,40 dias corridos. No ano de 2022, a média de

tempo de disponibilizacao de respostas foi de 44,84 dias corridos.

Avaliacao do atendimento pela Ouvidoria

Quanto ao Indicador “Avaliacao do atendimento pela Ouvidoria (i.26.c)” foi
realizada a segunda pesquisa, cujos resultados apontam que 52,3% dos
respondentes estao satisfeitos com o atendimento da Ouvidoria (muito bom
e bom), em contraponto 20,4% consideram o atendimento ruim, ou muito

ruim.

6. De maneira geral, o Sr.(a) avalia que o atendimento
Frequéncia Porcentagem
da Ouvidoria foi:

Muito bom 23 15,6
Bom 54 36,7
Regular 40 27,2
Ruim 15 10,2
Muito ruim 15 10,2
Total 147 100
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Consideracoes Finais

O terceiro trimestre do ano de 2022 foi marcado pelo rompimento de algumas
barreiras que se instauraram ao longo dos ultimos dois anos. Assim, no
trimestre passado discutiamos como repensar a nossa atuagdo em um mundo
virtual frente as barreiras sanitarias impostas pelo COVID. Nesse trimestre
retomamos com félego o contato presencial. Isso significou a intensificacao
das idas ao territério, a execucdo da pesquisa de satisfacdao e a construcdo

de lacos com essas pessoas.

Para além disso, um ponto que marca este periodo foi a intensidade e
frustracao em relagao a Repactuagcao. Nao sabemos os termos, mas era uma
possibilidade de atualizacdo e reordenamento de todo o processo. Uma
governanga mais simples, maior aderéncia nos territérios e um alivio no

tensionamento nas relagdes funcionais.
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porém nao ocorreu, e a tensao
aumentou, com mensagens de maior
rigor jurisdicional e tratativas de
“sufocamento” da Reparagao, quando
neste momento precisariamos
justamente do incentivo a processos
funcionais e transformadores,
destinados a melhor resposta as
pessoas atingidas e ao meio

ambiente.

De alguma maneira, ha duas visdes a
serem adotadas. Seguir um processo
truculento enquanto se aguarda uma
indefinida Repactuagao, em que pouco
se sabe dos termos de possiveis
acordos, ou se refazem 0s processos
de tratativas e desdobramentos,
priorizando as pessoas, em estrutura
individual e coletiva, para buscar as
melhores solugdes disponiveis e

desejadas.

Vamos ingressar no ultimo trimestre
do ano, e com ele, o triste aniversario
de sete anos do rompimento da
Barragem do Funddo. Tempo
suficiente para termos a boa medida

que cada instituicdo pode avaliar e

"

N

repensar sua atuacdo, focando na justa, necessaria e atrasada Reparacao.
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