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Apresentacao
Contexto PGO06

Programa de Comunicacao, Participacao, Dialogo e Controle Social (PG006)
No Termo de Transacdo de Ajustamento e Conduta (TTAC), o PG006 esta inserido e

disciplinado nas clausulas 592 a 722,

A Ouvidoria

A Ouvidoria Geral esta inserida no ambito do Programa de Comunicagao, Participacao,
Didlogo e Controle Social, previsto no TTAC e, na estrutura de governanca da Fundacgao
Renova, estd diretamente vinculada ao Conselho Curador, de maneira a assegurar o

exercicio independente e autonomo de suas atividades.

A Ouvidoria Geral tem como objetivo disponibilizar o acesso a um mecanismo, qualificado
e acolhedor, para denuncias, sugestdes e reclamacdes as comunidades atingidas pelo

rompimento da barragem de Fundao/MG!.

Visa, ainda, assegurar que as manifestacoes serao devidamente registradas, tratadas e
respondidas; buscando a eficiéncia?, transparéncia e respeito a privacidade3 no processo
de apuracdo das denuncias e reclamacdes relativas aos processos de reparacao e
remediacdo da Fundacdo Renova. Além de subsidiar a implementacao de medidas
preventivas e aclOes especificas para aprimorar o atendimento as comunidades
impactadas pelo evento, as atividades desenvolvidas pelos programas e 0s processos de

gestao da Fundagao Renova.

Buscando, por fim, promover um ambiente de entendimento e didlogo, diretamente com
as pessoas atingidas, a sociedade, o poder publico, areas e equipes da Fundacao Renova,
e outras partes interessados, sempre primando pelos interesses das pessoas atingidas,
para consecucao efetiva dos processos, individuais e coletivos, de reparagao e

compensacgao pertinentes ao rompimento da Barragem de Fundao.

1 TTAC, CLAUSULA 64.d. implementacdo do mecanismo de ouvidorias para monitoramento das a¢des do
plano de reparacdo, e para recebimento de reclamagbes e comentdarios por parte dos IMPACTADOS.

2 TTAC, CLA,USULA 221: A FUNDACAO atenderd aos preceitos da transparéncia e eficiéncia.

3 TTAC, CLAUSULA 7.r respeito ao direito de privacidade dos IMPACTADOS.



A Ouvidoria segue diretrizes internacionais de respeito aos direitos humanos*, principios
constitucionais e normativas nacionais®;, assim como observa as clausulas do TTAC, o
Cdédigo de Conduta da Fundacdo Renova, as deliberagcdes e as notas técnicas® das
instancias de governanga da Fundagao Renova. Direcionada pelos Principios Orientadores
de Direitos Humanos e Empresas da ONU’, busca atuar de maneira a assegurar
legitimidade, acessibilidade, previsibilidade, equidade, transparéncia, respeito aos
direitos humanos, processos de melhoria continua, participacao e didlogo com as partes

interessadas.

O mandato atual tem duracao de quatro (04) anos, tendo a atual gestao iniciado em
dezembro de 2019 e encerra-se em novembro de 2023, sendo obrigatério a realizacao
de uma chamada publica, em carater nacional, para a escolha da préxima Ouvidoria ou

proximo Ouvidor da Reparacdo.
Notas introdutorias ao presente relatorio

O Relatério Trimestral de Atividades, traz o andamento e resultados alcancados pelas
acoes da Ouvidoria da Fundacdo Renova no periodo de outubro, novembro e dezembro
de 2021, conforme estabelecido na CLAUSULA 72, do TTAC.

A Ouvidoria Geral busca assegurar acesso a informagao, promover um didlogo aberto e
constante com atores da governanga e estimular a participagao social e o engajamento

das populacdes atingidas pelo rompimento da barragem de Fundao.

4 Declaracdo Universal de Direitos Humanos (1948); Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e o
Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966); Principios Orientadores das Na¢ées
Unidas para Direitos Humanos e Empresas (2011),

> Constituicdo Federal Brasileira (1988); Lei N© 12.527 - Lei de Acesso a Informacdo (2011); Lei n° 13.460
(2017): Dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administracdo publica; Politica Nacional de Participacdo Social (Decreto 8.243/2014); Instrucdo Normativa
N©°1 da Ouvidoria-Geral da Unido (2014); Instrucdo Normativa Conjunta OGU/CRG n°. 01 (2014).

6 CIF/Deliberacdo n° 105, de 14 de setembro de 2017; Nota Técnica n°. 03/2017/CTCPDCS/ CIF e Nota
Técnica n° 02/2018/CTCPDCS/CIF Camara Técnica de Comunicagdo, Participagdo, Dialogo e Controle Social.
7 Principios Orientadores de Direitos Humanos e Empresas da ONU (2011); The Office of the Compliance
Advisor/Ombudsman for the International Finance Corporation (IFC) - A Guide to Designing and
Implementing Grievance Mechanisms for Development Projects, 2008, "Rights-Compatible Grievance
Mechanisms: A guidance tool for companies and their stakeholders" - Corporate Social Responsibility
Initiative, JF Kennedy School of Government, Harvard University (2008).



Apesar das ainda necessarias medidas de segurancga sanitaria, este periodo marca uma
maior mobilidade e presenca da ouvidoria no territdrio atingido e de alguma maneira,

novas possibilidades de acao e mobilizacao das pessoas atingidas.

Ainda assim, destacam-se, neste relatério, pontos coletados em reunides coletivas
virtuais em que a Ouvidoria esteve presente, organizadas pela equipe de Didlogos da
Fundacao Renova em diversas localidades e com tematicas que passam da recuperacao

das atividades econ6micas e qualidade da agua ao sistema indenizatério simplificado.

Em sequéncia, no segundo bloco deste relatério, o esforco em acolher e tratar as
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria dentro do prazo legal e nos marcos da

razoabilidade e respeito as pessoas atingidas.

Neste sentido, um dos itens importantes do presente documento consiste na
apresentacao do banco de dados, que cada vez mais se aproxima de uma condicao mais
exequivel e capaz de permitir compreender as dindmicas e demandas originadas nos

territorios do rio Doce.

Por fim, no ultimo bloco do relatério, as acdes de aprimoramento da Ouvidoria na gestdo
e fundamentacdao desta como uma instancia ajustada e adequada a Reparacdo. Este
trabalho é guiado por um conjunto de recomendacgdes, que em 2020, consistia em 29
itens a serem observados, e que em 2021, foram reavaliados e constituem-se em 15

pontos, acompanhados mensalmente pelos experts do Ministério Publico Federal.

Todo o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria tem sido acompanhado, de maneira
constante e positiva, pelo expert do MPF, a FGV, que tem apontado importantes pontos

de melhoria e aprimoramentos possiveis.



Relatorio

Resultados

As principais atividades regulares desenvolvidas pela Ouvidoria no 4° trimestre de 2021

estao destacadas sinteticamente abaixo:

Presenca em reunides descritas na deliberacdo 126 em que se faz necessario a

presenca da Ouvidoria;

Realizagao mensal de monitoria da qualidade de ligagOes recebidas no Canal da
Ouvidoria, nos temas relacionados a Reclamacao, para verificagao dos parametros

de qualidade aos atingidos e atingidas, por meio dos atendentes da Ouvidoria;

Realizacao de alinhamentos com a expert do MPF (FGV) para o estabelecimento

de melhores praticas para a Ouvidoria no atendimento aos atingidos e atingidas;
Participacao do Ouvidor nas reunidoes do Conselho Curador, CTPDCS e de diretoria;
Consolidacao do fluxo de tratamento de manifestacées, com as areas estratégicas
e mais demandadas, a fim de tornar o processo mais célere e possibilitar o

escalamento das demandas as instancias gerenciais e diretivas;

Acompanhamento dos temas afeitos a repactuacao e aprimoramento da

governanga da Reparagao do rio Doce;

Acompanhamento das acodes coletivas da Reparacao, em especial, neste periodo,

dos povos tradicionais, em especial indios Comboios e quilombolas de Degredo;

Tratativas de casos individuais e denuncias recebidas pelo canal da Ouvidoria

Geral, das pessoas atingidas no territério do rio Doce.



Escutas as pessoas atingidas

As acdes da Ouvidoria mantém a centralidade na escuta e participacdo da pessoa
atingida, e, para tanto, busca privilegiar procedimentos que tornem a mais acessivel e

inclusiva voz das pessoas, buscando caminhos de solugdes individuais e coletivas.

Apesar da retomada, ainda cuidadosa, deste trimestre, as reunides virtuais consistiram
ainda como o principal meio de escuta coletiva e partilhada nos territérios, ao menos,

neste momento de pandemia.

Alguns casos mais emblematicos foram tratados localmente em reunides pequenas com
as partes interessadas, sem provocar aglomeracgoes. E especialmente o caso de Degredo,
melhor detalhado adiante no relatério, que mereceu uma especial atencao da equipe da

Ouvidoria, no periodoem foco.

Neste trimestre foram trés blocos de encontros distintos que ocorreram e permitiram um

olhar mais plural e sensivel do territorio.
a) Encontros com equipe de Dialogo

Ao longo de 2021 a equipe da Ouvidoria tem participado assiduamente de reunides
puxadas pelas equipes de didlogo dos diferentes territérios, de maneira a escutar os

principais pleitos e demandas originadas no territério.

O foco majoritariamente - o assunto tratado sao esclarecimentos coletivos e processuais
sobre sistema indenizatdrio, com énfase principalmento no Fluxo Agil, mas temas como

AFE, dgua e PIM também despontam com alguma regularidade.

O comparecimento da Ouvidoria nestas acdes, ocorrem sem aviso prévio, mas nao possui
um carater de monitoramento das equipes, e sim se destinam integralmente a escuta

das pessoas atingidas, seus principais obstaculos, criticas e expectativas.



Deve-se reforcar que a condugao das equipes de didlogo tem sido muito positiva, onde
a equipe demonstra disponibilidade de atengao, conhecimento dos casos e dos desafios
do territorio. Também é possivel ver um reconhecimento, do publico presente, ao
trabalho desenvolvido pela equipe de campo. H& uma oconvergencia positiva para
assegurar o maximo de acesso as pessoas atingidas ao processo do novel, o que faz com
gue as equipes de campo, ainda mais com os escritdrios locais fechados, se constituam
como caminhos essenciais em quem busca informacao e bom andamento de seu

processo.

Nas reunides os temas se repetem recheadas de criticas individuais sobre o andamento
dos processos, reclamacoes sobre (falta) de isonomia no tratamento e questionamentos
sobre a demora nas respostas dos casos. Os encaminhamentos coletivos sdao aceitos,
mas nao solucionam, mas as reunidoes permitem e estimulam o desdobramento

individualizado nos contatos nos dias seguintes.

Neste periodo foram as seguintes reunides computadas (houve outras participagdes, mas

nao registradas):

TERRITORIO
Aracruz (ES)

TERRITORIO
Ipatinga (MG)

Sao José do Goiabal (MG)

TERRITORIO

Governador Valadares (MG)

Naque (MG)

Naque (ES)

Galileia

Colatina (ES)

Bom Jesus do Galho (MG)

Aracruz (ES)

Barra Longa (MG)

Dionisio (MG)

Colatina (ES)

Sooretama (ES)

Conselheiro Pena (MG)

Aimorés (MG)

Baixo Guandu (ES)

Baixo Guandu (ES)

Colatina (ES)

Rio Casca (MG)

Itueta (MG)

Fernandes Tourinho (MG)

Belo Oriente (MG)

Sédo José do Goiabal (MG)

Aracruz (ES)

Tumiritinga (MG)

Baixo Guandu (ES)

Linhares (ES)

Linhares

Aimorés (MG)




b. Facilitacao do dialogo com atingidos em casos criticos ou cronicos

Um segundo bloco de atuacdo da Ouvidoria, neste periodo, com o refrear da pandemia,
foi abordar temas especificos como as casas sob pericia em barra longa, a situacao de

pescadoreas na lagoa de Juparana e casos pontuais mais criticos.

Entretanto estes e outros temas foram “atropelados” pela decisdao da 12 VF, de 31 de
outubro de 2021 que, apesar de regular matérias de grande relevancia as pessoas

atingidas, gerou um ambiente desalinhado e temporariamente confuso.

A decisao judicial inclui, de certa maneira surpreendentemente, o “dano agua (DA)” e a
revisdo do cadastro, além de medidas que expandem a matriz do novel em distintas

formatos e providencias do PIM.

Essa decisao - em parte ainda em sob embargo judicial - produziu forte impacto nos
territérios e canais de comunicacdo da Fundacdo Renova, com reflexo administravel, na
Ouvidoria, mas ocasionou adequacdes significativas no funcionamento da Fundagao e

gerou um periodo de agito e incerteza nos territoérios.

Um efeito complexo acentuado por essa decisao judicial, se traduziu, perversamente, na
movimentagao da advocacia privada, que renovou suas energias e servicos oferecidos

as atingidas e atingidos, nem todos sendo factiveis ou realista.

A noticia de vans chegando aos cartorios, as cobrancas por “cadastro” na Renova, a
busca por documentos “esquentados” ou 0os muitos anuncios que ofertavam promessas
de ganhos faceis e seguros, acessou uma leva de “novos” atingidos, que se produziam

guestionamentos anteriores, agora mais ainda.

Assim, a centralidade organizacional imposta pela decisdao judicial, ndo permitia a
Ouvidoria Geral ignorar este momento e, por esta razao, pouco se avangou em agendas

diferentes da esteira indenizatdria convencional.



c) Facilitacdo do dialogo com povos tradicionais

A Ouvidoria Geral acompanhou, de forma distinta, duas importantes construcdes de
acordo com povos tradicionais do Espirito Santo, construidas de maneira distinta, mas

em ambos o0s casos, significando um importante estagio da reparacao do rio Doce.

Ha, sem sombra de dulvidas, distintos aspectos passives de criticas sobre ambos os
acordos desenhados, mas de todos os processos do rio Doce, estes, possivelmente, junto
com o acordo dos camaroeiros, sao 0s que carregam a participacao direta mais efetiva

e concreta das pessoas atingidas e instituicdes comunitarias envolvidas.

Longe de serem considerados processos paritarios e equilibrados, mas foram caminhadas
com escutas significativas e concessdes que pareciam aceitaveis entre os envolvidos. Ha
guem diga que um mal acordo é ainda melhor do que uma longa briga, ndo sei o quanto
é verdadeiro, mas o fato é que, do que a Ouvidoria Geral pode presenciar, tratou-se de
um processo desgastante, limitrofe, que muitas vezes esteve por ndo se confirmar, mas

seus termos foram reconhecidos pelos envolvidos como o possivel e correto.

O que nao significa que ndo possam ser revisados ou mesmo desfeitos, pois ha visdes
divergentes e ativas. Como os acordos nao terminam no pagamento individual do dano,
mas sinalizam, e em alguma medida, priorizam o acordo coletivo na execugao do PBA,
tanto dos povos indigenas, quanto do quilombo de Degredo, os préximos meses dirdo os

desafios ainda por atravessar.

Aqui merece destaque as equipes do PG 04, Pg03 e equipe do GISI, nos esforgos internos
a Fundacdo Renova empreendidos, um reconhecimento muito especial a Defensoria
Publica do Estado do Espirito Santo, pela conducdo e qualidade das intervengoes e as
organizacdes comunitarias, em especial a ASPERQD, Associacdao de Comboios e

Associacao de Caciques.
Em Degredo, além do acordo desenhado. A Ouvidoria atuou de maneira direta na difusao

da informacgao a respeito da indenizacao individual a populagao quilombola, de maneira

a ampliar o conhecimento da setenca especifica daquele Territorio.
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Em conjunto com a equipe de didlogo e do PG04 foi desenhado uma sistematica de rodas
de conversas no territério quilombola de Degredo, que aconteceram as quintas feiras,

dos meses de outubro, novembro e dezembro. Em um total de sete rodas.

Essa acao foi desenhada e executada conjuntamente com a Comissao de Degredo.

Dados do trimestre

No 49 Trimestre de 2021 a Ouvidoria Geral recebeu 914 manifestacdes. Destas, 76,3%
referem-se a Reclamagdes em relagao aos processos, prazos e qualidade de atendimento
da Fundacgdo. Temas relacionados a denuncias, detém 16,4% do recebido no trimestre

e outros temas 7,3%.

Média Mensal ManifestagSes no Periodo Selecionado

304,67 914

No 4° trimestre de 2021, 12,58% das manifestacdes foram registradas de forma
anbénima e 85,23% de identificadas, o remanescente de 2,19% das manifestacdes foram

classificadas como restritas, nesse caso, o Anénimo/identiicaco

Andnimo 115 (12.58%)

manifestante optou por nao se identificar, mas
deixou um meio de contato. De toda forma,
destaca-se a importancia da possibilidade do
anonimato e reserva de identidade como

Identificado 779 (85,23%)

premissas para a atuagao da Ouvidoria. Figura 2 Manifestagdes Identificadas x Andnimas.

Destaca-se que, majoritariamente, as reclamacgdes sao relacionadas aos processos e
prazos da Fundacao Renova. Em grande parte, sao reclamacgdes relacionadas ao Novo
Sistema Indenizatério, e de forma complementar dos programas de cadastro, auxilio
financeiro e indenizacdo. Nesses casos, a Ouvidoria esta trabalhando em conjunto com
as areas dos programas socioecondmicos na apuracdo, tratativa e resposta as

reclamacdes de forma resolutiva.
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Tipologia

120
3 29
- - - !
I S  e—
Reclamagdes em Reclamagfies em Possiveis Reclamagdes em Fora do escopo Assédio Moral, Possiveis Violagio de Registro de
relagéo aos proc s relagdo aos processos  irregularidades ou relagdo a qualidade Discriminagdo e/ Direitos Humanos infarmagdes
e prazos do No e prazos de Atos ilicitos do atendimento i

atendimento comportamento
(agressdo verbal, trat..

Sistema Indenizatdrio

Figura 3 Tipologias das manifesta¢oes registradas no trimestre. Fonte: Fundacido Renova (2021)

Manifestacées Recebidas por Territério

Destaca-se também gue das
manifestagdes registradas no 49

trimestre com localidades identificadas, o

325
135 127
112 Territorio 68 possui 0 maior numero de
21 90
registros, seguido do Territério 2. Em
52 ambos 0s casos fortemente
—y

impulsionados pela atuacdo altiva das

Mo MNao Territorio  Territorio  Territdrio  Territorio  Territorie  Territdrio
definide  incluido 1 2 3 4 5 6 . , . .
TTAC assessorias tecnicas nestes territorios.

Figura 4 Manifestac¢6es registradas por territorio.
Fonte: Fundacdo Renova (2021)

8 Territério 1: Mariana. Territério 2: Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado. Territério 3: Sem-
Peixe; Rio Casca; Sdo Domingos do Prata; Dionisio; Sdo José do Goiabal; Marliéria; Sdo Pedro dos Ferros;
Raul Soares; Cérrego Novo,; Pingo D’Agua; Bom Jesus do Galho; Caratinga; Timdteo, Ipatinga; Santana do
Paraiso; Ipaba; Bugre; Iapu; Sobralia; Fernandes Tourinho. Territorio 4: Belo Oriente; Naque; Periquito;
Alpercata; Governador Valadares; Galileia; Tumiritinga; Conselheiro Pena. Territorio 5: Resplendor; Itueta;
Aimorés; Baixo Guandu; Marildndia,; Colatina. Territorio 6: Linhares; Aracruz; Serra; Sdo Mateus, Conceigdo
da Barra, Fundao.
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Em relacdao a criticidade das manifestagdes Impactodas Manifestacoes

recebidas, que levam em consideragao critérios

Alto
13 (1.42%)

relacionados a gravidade do caso relatado, no 4°

trimestre de 2021, 1,42% manifestagoes

registradas foram classificadas como de alta
criticidade e a grande maioria, 90,59% como de e

;. e Figura 5 Manifestacoes por criticidade.
média criticidade. g coes p

No acumulado histoérico, foram finalizadas 13.206 manifestagdes, sendo 969 no quarto
trimestre de 2021. Ao final do quarto trimestre de 2021, 341 manifestagdes estavam
abertas na Ouvidoria com apuracgao e tratamento em andamento junto aos programas e

areas técnicas. Sendo destas 84 fora do prazo legal de resposta.

Merece destaque ainda a importante reducao de casos antigos (2020/2019 e 2018), que
estavam paralisados, em especial nas areas de cadastro, PIM e AFE, praticamente
reduzindo a zero estas pendencias, apds estabelecimento de fluxo de tratamento junto

aos programas mais volumosos.

Indicadores

A Ouvidoria - Geral, em respeito ao principio da transparéncia, vem esclarecer que existe
uma divergéncia entre o critério para mensuracdao dos prazos para retorno as
manifestagdes recebidas pelos canais da Fundacao Renova, de 20 dias, genericamente
abarcando a Ouvidoria, tal qual previsto no documento de Definicao do Programa
aprovado; e o prazo legal (30 dias + 30), estabelecidos na lei Federal 13.460 (Lei dos
usuarios de servicos publicos, que regulamentam os servicos das Ouvidorias). Com base
neste Ultimo parametro sdo reportados e medidos os indicies pela Fundagao Renova no
Relatorio trimestral da Ouvidoria, emitido em atendimento a cldusula 72 do TTAC.

Ressalta-se, entretanto, que tal divergéncia foi apontada pela prépria Ouvidoria, e tal
tema vem sendo apresentado/discutido com a CTPDCS para que possa ser formalizada
junto ao sistema de governanga a aplicagao do prazo de forma adequada ao estabelecido
em lei.
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Proporcao de Respostas disponibilizadas dentro do Prazo
A Ouvidoria finalizou no 4° Trimestre 969 manifestacdes sendo 80% dentro do prazo
legal (30 dias + 30 dias) e em torno 20% finalizadas fora do prazo desejado. No ano de
2021, a proporgao de respostas finalizadas no prazo é de 74%.

Média de Tempo para disponibilizacdao de Respostas pela Ouvidoria
A Ouvidoria apresentou como média para disponibilizacdao de respostas no 4° Trimestre
o0 numero de 43,61 dias corridos. No ano de 2021, a média de tempo de disponibilizagao

de respostas foi de 84,93 dias corridos.

Consideracoes Finais

No curso deste trimestre completou-se 6 anos do rompimento da Barragem de Fundao.
Alguns protestos e reportagens relembraram a incompleta Reparagao do rio Doce, pouco
ou nada destacaram os dois principais e grandiosos processos de indenizagao; o
reassentamento, que movimenta em torno de 5.000 trabalhadores; e o sistema
indenizatodrio simplificado, que em pouco mais de 12 meses movimentou mais de 4,5

bilhdo de reais, em mais de 60 mil indenizacbes pagas ao conjunto dos territorios.

Dualidade de percepcdoes sobre a Reparacao antagonizam opinides entre o “nada foi
feito” e a “maior reparacao financeira do mundo”. Nimeros que se esforcam para
responder um valioso tempo consumido e que, mesmo reconhecendo as praticas
relevantes e entregas importantes, dificilmente serao, isoladamente capazes de de fazer
despontar o sentimento pleno da reparagao. Copo meio cheio ou copo meio vazio,

poderiam ponderar alguns.
Porém, é mais desafiador do que uma questao de ponto de vista.
Trata-se do maior desastre ambiental do pais, envolto a uma governanga complexa, com

baixa confianca e limitadissimos processos dialogais. Com cenario agravado pela

pandemia e nos ultimos trés verdes sao castigados pela chuva torrencial e desalojadora.
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Neste ambiente, em 2021, lancaram-se os necessarios movimentos de repactuagao e
reorganizacao da Reparagao da Baia do rio Doce. Entre os raros consensos, talvez o mais
pungente seja a falta de praticidade do sistema de governangca e, em seguida, a
desconexao entre ofertas e demandas, ou seja, a desconexao entre o realizado e o

desejado.

E, se o diagndstico é capaz de produzir convergéncia, os caminhos de solugdes estao
longe de serem faceis. Talvez por isso que, neste derradeiro quarto periodo do ano, as
instituicdes civis e as pessoas atingidas, assistiram quase a distancia: de um lado, a
elaboracdo de um relatério da pericia do eixo XIII, cujo propodsito se desafia a colocar
uma lupa na governancga interna da Fundacdo; e do outro lado, a aglomeragao da
institucionalidade, em torno da mesa estabelecida no CNJ, que sinalizam por uma revisao
mais radical do acordo que deu origem ao TTAC de 2016. Ambas vias, parecem discutir
medidas necessarias e complementares, em busca de solugdes inovadoras, efetivas e

dialogais, que oferecam concretude e respeito aos territorios e pessoas atingidas.

Deste ultimo ponto é de onde ndao podemos nos distanciar. A Reparacdo é um ato de
reconhecimento das pessoas atingidas, no limite, sua satisfacdo é que deve ser

perseguida e serd ela quem define se houve, ou ndo, Reparagao.

Assegurar pertencimento e protagonismo aos atores locais dos territérios € o mais
precioso que as institituicoes podem buscar. Promover uma escuta qualificada e

respeitosa banhara de legitimidade e identidade o territério alcancado pelo rio Doce.

Neste sentido, um apelo escutado em encontros e didlogos na Ouvidoria, reverberados
em camaras técnicas e instancias participativas, é a urgéncia e essencialidade de afirmar
a participacao das pessoas cuja salde emocional, fisica e produtiva foram alteradas com

o desastre de Fundao, em decidirem também seus futuros.

Vivemos um tempo em que a participacdo direta (lugar de fala) ndao é substituivel ou

delegavel e tdo pouco solugdes publicas formuladas sem debate publico e transparente.

Promover mudancas, radicais ou moderadas, sao precisas e urgentes, com base técnica

e interesses institucionais, todos os diferentes pontos de vista precisam estar na mesa,
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serem escutados e ter voz, s6 ndo é possivel considerar que as pessoas atingidas

também nao tenham acento. Sem essa participacao, teremos um lugar vazio a mesa.

Ja nao se trata de retornar ao dia 04 de novembro de 2015, ja ndo é suficiente na
Reparacao do rio Doce, é preciso encontrar novos marcos e dinamicas, mais leves,
funcionais, transparentes e cooperativas, mas sobretudo é preciso olhar para o futuro,

para as potencialidades e diversidade deste lindo territério do rio Doce.

Ouvidoria Geral
Jan/2022
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