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Apresentacao

Sumario Executivo

O Relatdrio Trimestral de Atividades, traz o andamento e resultados alcancados pelas
acoes da Ouvidoria da Fundacdao Renova no periodo de abril, maio e junho de 2021,
conforme estabelecido na CLAUSULA 72, do TTAC.

A Ouvidoria Geral busca assegurar acesso a informagao, promover um didlogo aberto e
constante com atores da governanca e estimular a participagao social e o engajamento
das populagdes atingidas pelo rompimento da barragem de Fundao.

Ante a limitacdo de presenca fisica da Ouvidoria, e do Ouvidor, no territério, em
decorréncia do distanciamento necessario ao enfrentamento da pandemia de COVID-19,
outras formas de interagao e didlogo — em especial com as pessoas atingidas - vem sendo
buscadas, e mesmo reconhecendo uma perda substancial na interagdao, novos formatos
de comunicacdo vem produzindo uma maior aproximagao com os clamores e
guestionamentos presentes nos territorios.

Nesta direcdo destacam-se neste relatorio alguns pontos coletados em reunides coletivas
virtuais em que a Ouvidoria esteve presente, organizadas pela equipe de Didlogos da
Fundacdo Renova em diversas localidades e com tematicas que passam da recuperacao
das atividades econOmicas e qualidade da agua ao sistema indenizatoério simplificado.

Também neste periodo, e trazido no presente relatério, ha o registro da iniciativa das
Instituigdes de Justica, que com o apoio do Fundo Brasil de Direitos Humanos, organizou
uma rodada, em diferentes partes do territério mineiro do rio Doce, com vista a promover
uma escuta qualificada e direta com pessoas atingidas sobre o desenvolvimento das
acoes da Reparacao.

Em sequéncia, neste periodo, que ocupa o segundo bloco deste relatério, o esforco em
acolher e tratar as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria dentro do prazo legal e nos
marcos da razoabilidade e respeito as pessoas atingidas.
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Neste sentido, um dos itens importantes do presente documento consiste na
apresentacao do banco de dados, que cada vez mais se aproxima de uma condigao mais
exequivel e capaz de permitir compreender as dindmicas e demandas originadas nos
territérios do rio Doce.

Por fim, no ultimo bloco do relatério, as acdes de aprimoramento da Ouvidoria na gestao
e fundamentacdao desta como uma instancia ajustada e adequada a Reparagdao. Em
sintese neste compde este movimento as praticas de governanga, transparéncia e
fundamentacao da Ouvidoria Geral.

Este trabalho é guiado por um conjunto de recomendacdes, que em 2020, consistia em
29 itens a serem observados, e que em 2021, foram reavaliados e constituem-se em yy
pontos, acompanhados mensalmente pelos experts do Ministério Publico Federal.

Merece destaque e reconhecimento o trabalho, realizado pelos experts do Ministério
Publico Federal - Rambol e FGV, que, tem aportado conhecimentos relevantes e trazido
guestionamentos essenciais para crescimento e fortalecimento conceitual e pratico da
Ouvidoria Geral.

No Més de maio de 2021, o contrato com a Rambol, foi finalizado e ndo renovado, em
que pese o lamento pela interrupcdo desta estimada contribuicdo & boa Reparacao, fica
registrado, com especial aplauso, o agradecimento a esta instituicdo, e a seus membros
diretamente dedicados ao tema da Ouvidoria, como Marcos Affonso Gomes, Aloisio
Soares Lopes e Julia Dinardi Alves Pinto. Nosso muito obrigado.
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Contexto

Programa de Comunicacgao, Participacao, Dialogo e Controle Social (PG006)
No Termo de Transacao de Ajustamento e Conduta (TTAC), o PG006 estd inserido e

disciplinado nas clausulas 592 a 722,

A Ouvidoria
A Ouvidoria Geral estd inserida no ambito do Programa de Comunicagao, Participacdo,

Didlogo e Controle Social, previsto no TTAC e, na estrutura de governanca da Fundacao
Renova, esta diretamente vinculada ao Conselho Curador, de maneira a assegurar o
exercicio independente e autbnomo de suas atividades.

A Ouvidoria Geral tem como objetivo disponibilizar o acesso a um mecanismo, qualificado
e acolhedor, para denuncias, sugestdes e reclamacdes as comunidades atingidas pelo
rompimento da barragem de Fundao/MG!.

Visa, ainda, assegurar que as manifestacdes serao devidamente registradas, tratadas e
respondidas; buscando a eficiéncia?, transparéncia e respeito a privacidade® no processo
de apuracdo das denlncias e reclamacgdes relativas aos processos de reparacao e
remediacdo da Fundacdao Renova. Além de subsidiar a implementacdo de medidas
preventivas e acOes especificas para aprimorar o atendimento as comunidades
impactadas pelo evento, as atividades desenvolvidas pelos programas e 0s processos de
gestao da Fundacao Renova.

Buscando, por fim, promover um ambiente de entendimento e didlogo, com as pessoas
atingidas pelo rompimento da barragem de Fundao, sociedade, poder publico, areas e
equipes da Fundacao Renova, e outras partes interessados, sempre primando pelos
interesses das pessoas atingidas, para consecucgao efetiva dos processos, individuais e
coletivos, de reparacao e compensagao pertinentes ao rompimento da Barragem de
Fundao.

1 TTAC, CLAUSULA 64.d. implementacdo do mecanismo de ouvidorias para monitoramento das acdes do
plano de reparacdo, e para recebimento de reclamagbes e comentarios por parte dos IMPACTADOS.

2 TTAC, CLAUSULA 221: A FUNDACAO atenderd aos preceitos da transparéncia e eficiéncia.

3 TTAC, CLAUSULA 7.r respeito ao direito de privacidade dos IMPACTADOS.
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A Ouvidoria segue diretrizes internacionais de respeito aos direitos humanos®, principios
constitucionais e normativas nacionais®;, assim como observa as clausulas do TTAC, o
Cdédigo de Conduta da Fundacdo Renova, as deliberagées e as notas técnicas® das
instancias de governanca da Fundacao Renova. Direcionada pelos Principios Orientadores
de Direitos Humanos e Empresas da ONU’, busca atuar de maneira a assegurar
legitimidade, acessibilidade, previsibilidade, equidade, transparéncia, respeito aos
direitos humanos, processos de melhoria continua, participacao e didlogo com as partes
interessadas.

O mandato atual tem duragao de quatro (04) anos, tendo a atual gestao iniciado em
dezembro de 2019 e encerra-se em novembro de 2023, sendo obrigatério a realizacdo
de uma chamada publica, em carater nacional, para a escolha da proxima Ouvidoria ou
proximo Ouvidor da Reparacgao.

4 Declaracdo Universal de Direitos Humanos (1948); Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e o
Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966); Principios Orientadores das Nacées
Unidas para Direitos Humanos e Empresas (2011);

> Constituicdo Federal Brasileira (1988); Lei N°© 12.527 - Lei de Acesso a Informacdo (2011); Lei n© 13.460
(2017): Dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica; Politica Nacional de Participacdo Social (Decreto 8.243/2014); Instrucdo Normativa
NO°1 da Ouvidoria-Geral da Unido (2014),; Instru¢cdo Normativa Conjunta OGU/CRG n©°. 01 (2014).

6 CIF/Deliberacdo n°® 105, de 14 de setembro de 2017; Nota Técnica n°. 03/2017/CTCPDCS/ CIF e Nota
Técnica n° 02/2018/CTCPDCS/CIF Cadmara Técnica de Comunicacdo, Participacdo, Didlogo e Controle Social.
7 Principios Orientadores de Direitos Humanos e Empresas da ONU (2011); The Office of the Compliance
Advisor/Ombudsman for the International Finance Corporation (IFC) - A Guide to Designing and
Implementing Grievance Mechanisms for Development Projects, 2008, "Rights-Compatible Grievance
Mechanisms: A guidance tool for companies and their stakeholders" - Corporate Social Responsibility
Initiative, JF Kennedy School of Government, Harvard University (2008).
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Relatorio

Resultados

As principais atividades regulares desenvolvidas pela Ouvidoria no 2° trimestre de 2021
estdo destacados abaixo:

Identificacdo de manifestacdes que oportunizem adesdo ao sistema indenizatério
simplificado;

Presenca em reunides descritas na deliberacdo 126 em que se faz necessario a
presenca da Ouvidoria;

Realizacao mensal de monitoria da qualidade de ligagdes recebidas no Canal da
Ouvidoria, nos temas relacionados a Reclamacao, para verificacdo dos parametros
de qualidade aos atingidos e atingidas, por meio dos atendentes da Ouvidoria;
Realizacao de alinhamentos com as experts do MPF (Rambol e FGV) para o
estabelecimento de melhores praticas para a Ouvidoria no atendimento aos
atingidos e atingidas;

Participagao do Ouvidor nas reunides do Conselho Curador;

Estabelecimento de fluxo de tratamento de manifestacdes, com as areas
estratégicas e mais demandadas, a fim de tornar o processo mais célere e
possibilitar o escalamento das demandas as instancias gerenciais e diretivas.

Escutas as pessoas atingidas

Av. Getulio Vargas 671 4° andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org
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Neste trimestre foram trés blocos de encontros distintos que ocorreram e

permitiram um olhar mais plural e sensivel do territdrio.

1. Encontros com equipe de Diadlogo e dos distintos programas da

Fundacao Renova

Desde o principio do ano que a equipe da Ouvidoria tem se revezado na tarefa
de comparecer as reunides organizadas pelas equipes de didlogo e dos

programas que ocorrem com as pessoas atingidas.

Majoritariamente no horario noturno, ocorrem cerca de 4 ou 5 reunides por
semana. Predominantemente — neste periodo - o assunto tratado foram
esclarecimentos coletivos sobre sistema indenizatério, com énfase

principalmento no Fluxo Agil.

O comparecimento da Ouvidoria nestas agdes, ocorrem sem aviso prévio, mas
nao tem um carater de monitoramento das equipes, mas se destinam
integralmente a escuta das pessoas atingidas, seus principais obstaculos, criticas

e expectativas.

Deve-se dizer que a conducgao das equipes de didlogo tem sido muito positiva,
guando a equipe demonstra disponibilidade de atengdao, conhecimento dos casos
e dos desafios do territorio. Também é possivel ver um reconhecimento, do
publico presente, ao trabalho desenvolvido pela equipe de campo. Ha uma
confluéncia de esforcos na ampliacao e efetivacdo das indenizagdes realizadas no

sistema novel.
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As reunides sdo recheadas de criticas individuais sobre o andamento dos

processos, reclamacoes sobre (falta) de isonomia no tratamento e

CA

va

questionamentos sobre a demora nas respostas dos casos. As respostas coletivas

sao aceitas, mas nao solucionam, mas as reunides permitem e estimulam o

desdobramento individualizado nos contatos nos dias seguintes.

Neste periodo foram as seguintes reunides computadas (houve outras

participagdes, mas nao registradas)

Data Territdrio(s) Data Territdrio(s) Data Territdrio(s)
o1abr | Santa Cruz do Escalvado 6 mai Tumiritinga 01jun Conselheiro Pena
8 abr | Periquito 7 mai Degredo 01jun Resplendor
11fev | Periquito 11 mai Rio Doce 7jun Aimorés
13 abr | Santa Cruz do Escalvado 12 mai Bom Jesus do Galho 9jun Cachoeiro escura
13abril | Assentamento Sezinio 13 mai Periquito 10 jun tumiritinga
14 abr | Tumiritinga 18 mai Linhares 10 jun Povoacdo
15 abr | Periquito 19mai Resplendor 15 jun sdo josé Goiabal
19 abr | Marilandia 20 mai Ipaba 15 jun Paracatu de Baixo (mariana)
26 abr | Santa Cruz do Escalvado 21 mai Degredo 16 jun Monsenhor Horta (mariana)
27 abr | Gesteira 25/mai | revés do Belem 16 jun Tumiritinga
27 abr | Pingo D’agua 25/mai | Ipiba do Paraiso 16 jun Sobraria
29 abr | Colatina 25/mai | Regéncia 17 jun Itueta
29 abr | Barra Longa 27/mai Povoagao 24 jun Baixo Guandu
5 mai Santa Cruz do Escalvado 27/mai Periquito 29 jun Conselheiro Pena
5mai | BarraLonga 27/mai Maria Ortiz (Colatina) 29jun Linhares
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6 mai Santa Cruz Escalvado 27 mai itueta

6 mai | Dionisio (Baixa Verde) 31 mai degredo

2. Facilitacao do dialogo com atingidos em casos criticos ou cronicos

Um segundo bloco de atuacdao da Ouvidoria é composto por envolvimento em
processos dialogais com atores do territorio em situacdes mais tencionadas. Esta
sao iniciativas lideradas pelas equipes dos programas, dos direitos humanos e da
sala de situagao. Aqui se desenvolve uma articulacdao de diferentes setores e
programas para uma abordagem integral e urgente em uma determinada

localidade ou atingido.

Em geral sao casos com passagem ou tratamento na Ouvidoria, mas quando
abordado de maneira coletiva e dialogal com os atingidos abrem possibilidade
para entendimentos positivos e alternativas até aquele momento aparentemente

improvaveis.

3. Encontros promovidos com atingidas e atingidos de MG para escuta

com Instituicoes de Justica de MG
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Realizadas nos meses de maio e junho de 2021, os encontros destinados a escutar as pessoas

atingidas dos territdrios mineiros, se propunham a passar pelos temas de indenizacdo,

governanga, programas de reparacao e contexto institucional instaurdado.

Foram no total 13 reunides, co duracao média de 3 horas, por meio virtual. Estiveram presentes,

naturalmente além de atingidos e atingidas, membros do Ministério Publico Federal, do Ministério

Puablico do Estado de Minas Gerais, da Defensoria Publica da Unido, da Defensoria Publica do

Estado de Minas Gerais, dos experts Fundo Brasil de Direitos Humanos, Fundacao Getulio Vargas

e Ramboll, de organizacdes escolhidas para atuar como Assessorias Técnicas pelos respectivos

territdrios, de Movimentos Sociais que atuam na regido, de académicos(as) e do Ouvidor-Geral.

Data Territorio(s)

03/05/2021 Governador Valadares

05/05/2021 Conselheiro Pena

06/05/2021 Tumiritinga

10/05/2021 Resplendor

12/05/2021 Barra Longa

13/05/2021 Periquito

17/05/2021 Revés do Belém

19/05/2021 Sem Peixe, Sdo José do Goiabal, Rio Casca e Adjacéncias
20/05/2021 Baixa Verde, Marliéria, Pingo D’Agua, Timdteo e Ipaba do Paraiso
26/05/2021 Pedra Corrida, Corridinha, Senhora da Penha e Plautino Soares
27/05/2021 Naque, Cachoeira Escura, Ipaba e Ipatinga

31/05/2021 Aimorés

07/06/2021 Itueta
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Dados do trimestre

No 2° Trimestre de 2021 a Ouvidoria Geral recebeu 799 manifestagoes. Destas, 75,09%
referem-se a Reclamagdes em relagao aos processos, prazos e qualidade de atendimento
da Fundacdo. Temas relacionados a denuncias, detém 22,27% do recebido no trimestre

e outros temas 2,5%.

Andnimo x Identificado x Restrito (Acumulado)

19(2.4%) — @ |dentificado

142 (17.8%) "
@ Andnimo

@ Restrito

\— 637(79.8%)

Figura 2 Manifestacdes Identificadas x
Andnimas.

Figura 1 Niumero de manifestacées
registras no trimestre.

No 20 trimestre de 2021, 17,8% das
manifestagdes foram registradas de forma
anbnima e 79,8% de identificadas, o
remanescente de 2,4% das manifestacoes
foram classificadas como restritas, nesse
caso, o manifestante optou por nao se
identificar, mas deixou um meio de contato.
De toda forma, destaca-se a importancia da
possibilidade do anonimato e reserva de
identidade como premissas para a atuacgao
daOuvidoria.

Destaca-se que, majoritariamente, as reclamagdes sdo relacionadas aos processos e
prazos da Fundagao Renova. Em grande parte, sdao reclamacgdes relacionadas aos
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programas de cadastro, auxilio financeiro, indenizagao e, recentemente, ao Novo Sistema
Indenizatoério. Nesses casos, a Ouvidoria esta trabalhando em conjunto com as areas dos
programas socioecon0micos na apuracao, tratativa e resposta as reclamacgdes de forma

resolutiva.
Tipologia (Acumulado)
494
152 100
22 n 9 6 4
Reclamagbes em Possiveis Reclamacdes em  Possiveis Violagdo Fora do escopo Registro de Reclamagdes em Assédio Moral,
relagdo aos irregularidades ou relagdo aos de Direitos informagdes relagdo a qualidade Discriminagdo e/ou
processos e prazos Atos ilicitos Processos e prazos Humanos do atendimento desvio de
do Novo Sistema de atendimento comportamento
Indenizatério (agressdo verbal,

tratamento desre...

Figura 3 Tipologias das manifestacoes registradas no trimestre. Fonte: Fundacdao Renova (2021)

Manifestacdes Recebidas por Territério

311

Destaca-se também que das manifestacoes
registradas no 2° trimestre com localidades
identificadas, o Territério 28 possui o maior

175
108 115
numero de registros, seguido do Territério 6. I I y 1
a4 4

< < <& AN

Figura 4 Manifestacgoes registradas por territério. Fonte: Fundacdao Renova (2021)

8 Territério 1: Mariana. Territério 2: Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado. Territério 3: Sem-
Peixe; Rio Casca; Sdo Domingos do Prata; Dionisio; Sdo José do Goiabal; Marliéria; SGo Pedro dos Ferros;
Raul Soares; Corrego Novo; Pingo D’Agua; Bom Jesus do Galho; Caratinga; Timdteo,; Ipatinga; Santana do
Paraiso; Ipaba; Bugre; Iapu; Sobralia; Fernandes Tourinho. Territério 4: Belo Oriente; Naque; Periquito;
Alpercata; Governador Valadares; Galileia; Tumiritinga; Conselheiro Pena. Territério 5: Resplendor; Itueta;
Aimorés; Baixo Guandu; Marildndia; Colatina. Territdrio 6: Linhares; Aracruz; Serra; Sdo Mateus, Concei¢do
da Barra, Fundé&o.
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Em relagdao a criticidade das manifestacOes recebidas, que impacto das Manifestacses
levam em consideracdo critérios relacionados a gravidade do
caso relatado, no 2° trimestre de 2021, 4,38%
manifestagdes registradas foram classificadas como de alta
criticidade e a grande maioria, 91,74% como de média
criticidade.

Médio 91.74%

No acumulado histérico, foram finalizadas 11.272

) - . Figura 5 Manifestacdes por criticidade.
manifestacdes, sendo 879 no segundo trimestre de 2021,
sendo quase 500 casos no més de junho.

Ao final do segundo trimestre de 2021, 385 manifestagdoes estavam abertas na Ouvidoria
com apuracdo e tratamento em andamento junto aos programas e areas técnicas.

Merece destaque ainda a importante redugao de casos antigos (2020/2019 e 2018), que
estavam paralisados, em especial nas areas de cadastro, PIM e AFE, praticamente
reduzindo a zero estas pendencias, apds estabelecimento de fluxo de tratamento junto
aos programas mais volumosos

Indicadores

Proporcao de Respostas disponibilizadas dentro do Prazo

A Ouvidoria finalizou no 2° Trimestre 879 manifestagdes sendo 70% dentro do prazo
legal (30 dias + 30 dias) e em torno 30% finalizadas fora do prazo desejado. A média do
trimestre € também a média de 2021. A estimativa é ficar em torno dos 85% das
respostas dentro do prazo legal.

Média de Tempo para disponibilizacao de Respostas pela Ouvidoria

A Ouvidoria apresentou como média para disponibilizacdo de respostas no 2° Trimestre
o numero de 130,42 dias corridos, sendo a média mensal:
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94,97 198,3 97,99

Este fato se deve as muitas manifestacdes antigas respondidas neste periodo.
Manifestagcoes com 200 ou 300 dias, que terminam por impactar este indicador.

Consideracoes Finais

A Reparacgao do rio Doce tem enfrentado desafios significativos em sua implementagao
neste que caminha para o sexto aniversario do rompimento da Barragem de Fundao. Por
um lado o avanco significativo dos processos de pagamento de indenizagdes proveniente
do Fluxo Agil, que apesar de seus limites operacionais tem sido um meio importante de
resposta as pessoas atingidas.

Por outro lado um recuo percebido pelos atingidos na resposta do AFE e do PIM, os
mecanismos tradicionais previstos, que ao oposto do novel que se adapta aos desafios
surgentes, estes se estagnam com respostas pendentes e processos ja defasados as
demandas atuais dos territérios do Doce.

Igualmente, aparece nas escutas com as pessoas atingidas, o tema da Repactuacgao, e
sua preocupacao em relacao a baixa participacao das pessoas atingidas e o discurso
eminentemente juridico, como tem sido reclamado nos encontros coletivos. A ideia de
uma “terceirizacdao” aparece em algumas importantes falas. Também se destacaram o
sentimento de isolamento, de invisibilidade e abandono, manifesto pelas comunidades,
salvo quando se trata do novel.
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Outro ponto que merece destaque ainda nos debates da Ouvidoria Geral foram as
situacdes de ameacas e conflitos entre os préprios atingidos, e as divergéncias entre o
papel das comissdes de atingidos e comissdes locais. A auséncia das assessorias e um
extrapolado papel dos advogados privados foi tema comentado nas reunioes.

Sao tempos movedigos que geram esperancga € preocupagao com as pessoas atingidas.
Tempo de revisao da governanca e das atribuicOes e alcance da Fundacao Renova.

A Ouvidoria Geral tem acreditado nos processos dialogais, respeitando e reconhecendo
as diferencas, mas pontuado a necessidade de sempre trazer a referéncia nas pessoas
atingidas e no territério. Perder essa dimensdao humana e local, pode ser um retrocesso
imenso na Reparacao e um catapultorizador na fragil crenca que ainda perdura.

Julho de 2021
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