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Apresentacao

O presente documento cumpre com a CLAUSULA 72 do TERMO DE TRANSACAO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TTAC), que determina a elaboracdo de relatérios
trimestrais pelo Ouvidor com dados estatisticos e a apresentacao do andamento das
atividades do Programa de Comunicacdo, Participacao, Didlogo e Controle Social,
desenvolvido e executado pela FUNDAGCAO RENOVA, bem como o envio do documento
ao COMITE INTERFEDERATIVO (CIF), publicando-os, também, na pagina eletronica:
http://www.fundacaorenova.org/.

Considera-se, como objetivos gerais deste Programa:

(i) Assegurar canais de interagao, dialogo e relacionamento continuo com a
populagcao impactada e demais publicos interessados, zelando sempre pela
transparéncia e integridade, junto a todos os grupos e territérios de atuacao da
Fundacao Renova.

(ii) Garantir acesso a informacao ampla, transparente, acessivel e continua a
todos os interessados, de modo a favorecer a participacao esclarecida da
sociedade nos processos de reparagdao e compensagao.

(iii) Apoiar os demais programas da Fundagcao Renova no que tange a promogao
de participagao social e comunicagao no desenvolvimento e implementagao dos
projetos socioecon0micos e socioambientais previstos no TTAC.

Vale destacar o carater transversal que este Programa se propde a ter, frente aos
demais programas previstos no Termo de Transacdo e Ajustamento de Conduta
(TTAC). Sua transversalidade visa a garantir, por meio de agoes de didlogo,
participacao, comunicagdao e controle social, que as iniciativas de reparagao e
compensagao executadas pela Fundagdo sejam convergentes com as expectativas e
necessidades das comunidades atingidas.
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Cabe ressaltar ainda o carater multidisciplinar do Programa. Seus processos dividem-se
em quatro pilares - Comunicagao, Participacdo e Didlogo Social, Canais de
Relacionamento e Ouvidoria - que devem atuar de forma integrada e com foco no
atingido, sob uma perspectiva territorial. Ressalta-se que estdo sendo apresentadas as
atividades relacionadas as Clausulas do TTAC descritas na pagina 8 deste relatério.
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Sumario Executivo

Essa edicao do Relatoério Trimestral de Atividades apresentara o andamento e
resultados alcancados pelas agdes de canais de relacionamento, ouvidoria,
comunicacao, didlogo e engajamento da Fundacdo Renova no periodo de julho a
setembro de 2018. A Fundacgdo trabalha para garantir acesso a informagao, promover
um didlogo aberto e constante com seus stakeholders e estimular a participacao social
e 0 engajamento das populagoes atingidas pelo rompimento da barragem de Fundao.

Por meio da criacao de canais permanentes de comunicagao e interagao com a
sociedade, promove o Diadlogo Social junto as comunidades impactadas e a outros
publicos de interesse. Eles participam diretamente da tomada de decisdes.

Entre os meses de julho a setembro de 2018, foram realizadas 331 reunides, com um
total de 8.585 participacdes. Desde o rompimento da barragem, em novembro de
2015, ocorreram 2.918 féruns de didlogo, que reuniram 79.107 pessoas. Em todos os
territdrios, seguem em andamento as agoes de dialogo coletivo por meio de reunides,
que sdo promovidas para garantir a transparéncia dos processos de reparagao. Os
assuntos mais abordados sdao Ressarcimento e Indenizagdao, Reconstrugao de Vilas e
Cadastro Integrado.

No terceiro trimestre de 2018, a Comunicacdo trabalhou na producao de conteludos de
qualidade distribuidos por meio de canais internos e externos de interagdo com a
sociedade, assim como todas as acdes de comunicagao tiveram como premissa atuar
de forma integrada e com foco no atingido, sob uma perspectiva territorial, visando um
trabalho que seja cooperativo, multidisciplinar e complementar. Para organizar as
realizacOes, foram estabelecidas prioridades por dimensdes e as estratégias de
comunicacao foram desenhadas a partir do mapeamento das demandas, duvidas e
percepcoes iniciais da parte dos atingidos. A partir dessa escuta foi possivel customizar
acoes, alinhar estratégias e definir produtos aderentes as necessidades desse publico.
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As propostas de valor compartilhadas com os territérios tém sido apoiadas pela sinergia
entre os processos de comunicagao como Assessoria de Imprensa, Produgao de
Conteudo, Campanhas e Eventos, Canais de informacao e interacdo com as
comunidades, de forma a ampliar a cobertura e o alcance de todos os temas tratados.
E de julho a setembro de 2018, os temas de maior relevancia que fizeram parte das
atividades de Comunicagao nessas diversas frentes foram: 489 participantes estiveram
presentes no VimVer, duas novas edicdes de jornais com as comunidades, na radio
renova ocorreu a veiculacdo de 13 diferentes programas para cada territério;bem como
a construcao de diversos materiais de apoio e suporte aos mais diversos programas da
Fundacao Renova.

Ao final do més de setembro de 2018 somou-se 497.296 manifestacdes registradas
pelos Canais 0800, Fale Conosco, Centros de Informacao e Atendimento e Portal do
Usuario. Dessas, 11% encontram-se em tratamento. Se considerarmos apenas o
periodo de julho a setembro de 2018, 66.880 novas manifestacdes foram registradas.
Dessas, 44.471 foram finalizadas e respondidas aos solicitantes. No total acumulado,
84% das manifestagdes foram registradas pela Central 0800 e 14% pelos Centros de
Informacao e Atendimento. As manifestagdes restantes (2%) foram registradas pelo
Fale Conosco ou recebidas por meio do Portal do Usuario.Em busca de constante
melhoria no atendimento, a equipe realizou analises qualitativas/quantitativas das
manifestagdes dos canais de relacionamento, visando um atendimento ainda mais
eficaz e rapido aos atingidos.

A ouvidoria, canal que recebe, registra e investiga denuncias e reclamacdes, deu
continuidade a um processo de reestruturacdo com a revisao de politicas,
procedimentos e praticas para garantir que os processos de denuncia, tratamento das
manifestacdes e reparacdes tenham o melhor tramite. Foi registrado junto a Ouvidoria,
até setembro de 2018, um total de 3.859 manifestacdes. No terceiro trimestre de
2018, o canal registrou 1443 novas manifestagoes.
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Programa de Comunicacao, Participacao, Dialogo e
Controle Social (PG006)

No Termo de Transacao de Ajustamento e Conduta (TTAC), o PG006 esta inserido
conforme descrito abaixo:

CAPITULO SEGUNDO: Programas Socioecondmicos
SECAO I: Organizagdo Social
SUBSECAO 1.6: Programa de Comunicacdo, Participacdo, Didlogo e Controle Social

CLAUSULA 59: A FUNDACAO devera assegurar a participacdo social nos processos de
identificacao e detalhamento de PROGRAMAS e PROJETQOS, incluindo prestacdao de
contas das acdes relativas aos PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS.

CLAUSULA 60: A populagdo impactada e os INDIRETAMENTE IMPACTADOS terdo
acesso a informacdo ampla, transparente, completa e publica, em linguagem acessivel,
adequada e compreensivel a todos os interessados, como condicdo necessaria a
participacao social esclarecida.

CLAUSULA 61: Fica reconhecida a multiplicidade de formas e procedimentos de
divulgacdo e efetiva participacdo social, desde audiéncias publicas até o uso de
multiplas midias de modo a favorecer uma participacdo esclarecida.

CLAUSULA 62: O presente programa devera promover a participacdo das pessoas
fisicas e juridicas, comunidades e movimentos sociais organizados.

CLAUSULA 63: Caberd & FUNDACAO a realizacdo de painéis tematicos periddicos, ou
mediante demanda especifica devidamente justificada, considerando a area de
influéncia do tema a ser tratado, no curso da execugao do respectivo PROGRAMA.
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PARAGRAFO UNICO: Além dos painéis tematicos, deverao ser realizados eventos anuais
de prestacdo de contas das acdes da FUNDAGCAO em todas as bases regionais de
referéncia fisica, com apresentacdo de relatdérios das acdes realizadas.

CLAUSULA 64: Deverdo ser criados canais permanentes de comunicagao e interacao
com a sociedade em espacos fixos ou itinerantes, se necessario, devendo ser previstas
as seguintes acoes:

e instituicdo de mesa de didlogo e negociagcao permanente, no curso deste PROGRAMA;

e construcdao e manutencao do sitio virtual especifico na internet para divulgacao das
informacodes relacionadas ao EVENTO;

e criagdo e manutencao de espacgos dialogais com as comunidades, tanto espagos fixos
guanto moveis;

e implementagao do mecanismo de ouvidorias para monitoramento das acdes do plano
de reparacdo, e para recebimento de reclamacgdes e comentarios por parte dos
IMPACTADOS; e

e central 0800 de atendimento a populacao.

CLAUSULA 65: Devera ser desenvolvida pela FUNDACAO plataforma interativa sobre o
EVENTO, suas consequéncias e medidas implementadas no ambito dos PROGRAMAS e
dos PROJETOS.

PARAGRAFO UNICO: A finalidade da plataforma é assegurar um inventario de dados e
informacdes, bem como preservar as memorias culturais, técnicas e cientificas sobre o
EVENTO, promovendo o acesso da populacao as informacoes.

CLAUSULA 66: Cabera a FUNDACAO criar uma equipe de comunicacdo e participacdo
social multidisciplinar, com profissionais e estrutura adequada.

CLAUSULA 67: Além das medidas acima, as seguintes acdes devem ser
implementadas:
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e criacdo de um manual de "perguntas e respostas", o qual devera estar disponivel
aos lideres comunitarios e devera esclarecer sobre os processos de moradia
temporaria, auxilio financeiro, indenizacdo e outros;

« divulgacdo em redes sociais sobre iniciativas da FUNDACAO, esclarecimento de
duvidas e repasse de informacoes; e

¢ relacionamento com a imprensa e disponibilizacao de releases aos veiculos de
comunicagao.

CLAUSULA 68: Deverd ser criada uma Ouvidoria, com a indicacdo de um Ouvidor, cujo
nome e dados para contato devem ser amplamente divulgados nos canais
institucionais.

CLAUSULA 69: Todos os relatérios de acompanhamento dos PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS devem estar disponiveis para a consulta publica, diretamente na
pagina eletrénica, independentemente de qualquer tipo de cadastramento prévio.

CLAUSULA 70: Deverdo ser garantidos canais de atendimento adequados aos grupos
vulneraveis.

CLAUSULA 71: Os canais de didlogo referidos neste PROGRAMA devem estar em
funcionamento em até 90 (noventa) dias da assinatura deste Acordo e deverao
funcionar enquanto este Acordo estiver em vigor.

CLAUSULA 72: O Ouvidor deverd emitir relatdrios trimestrais, publicando-os na pagina
eletronica, com dados estatisticos e com a apresentacdo do andamento das atividades
referidas no presente programa.
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DIALOGO SOCIAL

Introducao

Com um modelo de governancga inédito no Brasil, fundamentado na transparéncia e na
busca pela cooperacdo entre as partes, a Fundagcao Renova promove o didlogo social
junto as comunidades impactadas e a outros publicos de interesse, que participam
diretamente na tomada de decisdes relativas ao processo de reparagdao/compensacao
nos territérios. Além de cumprir suas obrigacdes legais, a Fundagao Renova aposta
nessa estratégia como forma de construir solucdes duradouras e legitimas, que
atendam aos interesses da populagao e fomentem, ainda, o desenvolvimento
econOmico e social dos municipios.

Metodologia

O Pilar de Participacado e Didlogo Social é responsavel por promover o relacionamento e
a participacao social necessarios para a execugao dos demais programas e projetos da
Fundagdao Renova, bem como por estabelecer espacos dialogais permanentes com a
populacao impactada e as demais partes interessadas, para fins de acesso a
informacdo, transparéncia, monitoramento e avaliacao do trabalho de reparacdo e
compensacao. Para atender a esses objetivos, a Participagao e o Controle Social
compreendem eixos estruturantes de sua atuagao, garantindo o envolvimento das
partes interessadas ao longo de todas as etapas de implementagao dos programas.

O modelo adotado integra-se ao planejamento que vem sendo construido pela
Fundacdo Renova em cada territério, denominado como Plano Territorial Integrado
(PTI), orientado ao contexto local e a promover a articulagao entre as distintas frentes
de trabalho, com o objetivo de tornar mais eficiente e sustentavel a reparacgao e
compensacao dos impactos. A abordagem permite o relacionamento com os publicos a
partir de uma perspectiva baseada na integracao das distintas frentes de trabalho da
Fundacdo Renova, visando a reparacao e compensagao dos impactos causados ao meio
ambiente e as comunidades.
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O Dialogo Social constitui a ferramenta principal utilizada para possibilitar a consecugao
dos objetivos de promocgao da Participacao e do Controle Social nos demais programas
e de forma transversal a atuacdo da Fundacao Renova. Em sua implementagao,
diferentes técnicas sao utilizadas, mobilizando uma variedade de métodos e
procedimentos necessarios ao cumprimento das finalidades do Didlogo Social. As
principais estratégias, especialmente as reunides de didlogo, sao definidas e
customizadas de forma participativa, com o envolvimento da populacado e de 6rgados de
controle, ampliando a sua legitimidade. Para fins de classificacdo, elas sdao agrupadas
em duas tipologias principais: didlogo coletivo e didlogo individualizado.

O Dialogo Coletivo (reunides de dialogo) representa uma das bases do relacionamento
entre a Fundacdao Renova, as comunidades impactadas e as demais partes
interessadas. Esses encontros buscam promover uma produtiva troca de informacgoes,
escuta e devolutiva as demandas, deliberacao participativa e tomada de decisdes. O
Dialogo Individualizado, por sua vez, ocorre por meio de interacdes mais
particularizadas juntos as partes interessadas, necessarias para a dindmica cotidiana do
trabalho de reparacao. Essa acdo objetiva tanto o aprofundamento de tratativas
relacionadas as questdes debatidas nas reunides, quanto para o atendimento das
necessidades de didlogo dos demais programas da Fundacao Renova.

Desafios e respostas do atual periodo

Promover a Participacao e o Controle Social efetivos na atuacao da Fundagao Renova
constitui um desafio permanente do Pilar de Participacao e Didlogo Social, buscando
garantir que a voz e as expectativas das comunidades atingidas e das demais partes
interessadas tenham capacidade de influenciar diretamente a execugdo das agoes
reparatorias. Diante desses desafios, a Fundacdo Renova tem buscado promover a
reestruturacao organizacional da instituicao, com foco nos territérios e,
consequentemente, nas pessoas atingidas, bem como readequar as proprias solugdes e
praticas de Participacdo e Controle Social adotadas pela instituicdo, com o objetivo de
tornar o seu modelo mais condizente com os desafios do trabalho de reparagao e com
as expectativas das partes interessadas.
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Com essa perspectiva, especificamente neste periodo, estdao sendo construidos os
Planos Territoriais Integrados (PTI), que tém como principal objetivo promover a
integracao das distintas frentes de trabalho da Fundagao Renova, visando a reparacao
e compensacdo dos impactos causados ao meio ambiente e as comunidades. Parte-se
do entendimento de que é preciso adotar uma forma integrada de atuacao entre
programas, orientada ao contexto do Territério e articulada com outras areas de
suporte, buscando criar sinergias e conexdes e tornando sua atuacao mais eficiente e
sustentavel. A Participacdo e o Controle Social integram esse esforgo, buscando
aprimorar a interlocugao com as comunidades e promover maior concertagao com
as agoes de reparagao e compensacgao.

Além disso, em junho de 2018, foi firmado o TAC Governanga, acordo que modifica a
estrutura de governancga existente, com foco na ampliacao da participagao das pessoas
atingidas no processo de reparagao e compensacgao. O instrumento estabelece as bases
para a composicao de comissdes locais representativas, bem como cria e altera a
composicao de outras instancias decisérias, além de definir diretrizes para a negociacao
e repactuacdo participativa dos programas. Entre suas definicdes, o TAC Governanca
define as comissodes locais como interlocutoras legitimas dos processos decisoérios,
estruturando o formato e a distribuicao territorial da representacao das pessoas
atingidas e demais partes interessadas. Inicialmente, serdo criadas até 19 comissdes
locais , podendo ser expandidas com a criacdao de novas comissodes, observado o limite
do nimero de municipios atingidos. Essas instancias encontram-se articuladas com até
seis camaras regionais, que também constituem foruns de discussdo e interlocugao
com a Fundagao Renova.

Por fim, buscando adequar as praticas de didlogo e comunicacdo da Renova, foi
realizada escuta junto a populagao atingida, com a finalidade de qualificar o
relacionamento e a transparéncia da instituicdo junto as partes interessadas. A
pesquisa teve como foco identificar a percepgao dos impactados acerca das agdes de
Comunicacdo e Diadlogo utilizadas até o momento pela Fundacdao Renova, e levantar
necessidades e expectativas da populagao impactada quanto ao aprimoramento das
estratégias de comunicacdo e didlogo. Seus resultados estdao sendo utilizados para
implementacao de melhorias no modelo de operagao deste Pilar
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Entre os meses de julho e setembro de 2018, foram realizadas 331 reunides, com um
total de 8.585 participacdes nos seis territérios. A maior parte das reunides ocorreu no
territério de Mariana (22,7%), seguido dos territorios de Alto Rio Doce e da Foz do Rio
Doce/Litoral ES, com 20,5% e 18,4% respectivamente. A média geral de publico
registrada foi de 26 presencgas por reunido, trés a mais do que no trimestre anterior.
Considerando o periodo desde o rompimento da barragem da Funddo, em novembro de
2015, até os duas atuais, ocorreram 2.918 féruns de didlogo, que reuniram 79.107

pessoas, com uma média de 27 presencgas por encontro.

Os dados estdao demonstrados na tabela abaixo.

TOTAL
TERRIT. MUNICIPIOS JULHO/18 AGOSTO/18 SETEMBRO/18 (nov/15 a set/18)
Reunides Participant. Reunides Participant. Reunides Participant. Reunides Participant.
Mariana | Mariana 23 594 28 1088 24 607 640 18.757
Alto Rio Barra Longa 14 461 15 542 5 75 437 12.464
Doce R. Doce/Sta. Cruz 13 339 11 327 10 134 165 5.016
Rio Casca 0 0 2 31 3 46 23 380
S. Domingos Prata 0 0 0 0 1 8 3 12
Raul Soares 0 0 0 0 0 0 2 31
B. Jesus do Galho 0 0 1 72 0 0 24 1.125
Caratinga 0 0 1 24 0 0 24 552
Timoteo 0 0 0 0 1 13 3 22
Calha do | S80 José do Goiabal 1 2 2 72 4 31 49 1.566
Rio Doce | g pedro dos Ferros 0 0 0 0 0 0 0 0
Dionisio 0 0 1 2 2 16 9 97
Coérrego Novo 0 0 0 0 0 0 1 1
Sem-Peixe 0 0 0 0 1 16 3 22
Pingo d’Agua 0 0 0 0 1 3 4 40
Ipaba 0 0 0 0 2 49 33 487
Fernandes Tourinho 0 0 1 23 1 3 20 407
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TOTAL
TERRIT. MUNICIPIOS JULHO/18 AGOSTO/18 SETEMBRO/18 (nov/15 a set/18)
Reunides Participant. Reunides Participant. Reunides Participant. Reunides Participant.
Sobrdlia 0 0 1 7 2 17 13 104
Ipatinga 0 0 2 81 0 0 12 188
Bugre 0 0 0 0 2 18 17 529
Santana do Paraiso 0 0 1 13 0 0 26 1.300
Marliéria 0 0 0 0 0 0 1 1
Iapu 0 0 0 0 0 0 1 1
Alpercata 0 0 0 0 0 0 13 94
Periquito 8 291 2 35 3 17 106 3.787
Naque 4 74 5 71 1 18 52 1.907
Médio Belo Oriente 2 20 2 14 1 19 59 2.262
Rio Doce | Goy. valadares 2 58 3 49 4 86 100 2.814
Conselheiro Pena 0 0 1 16 1 28 84 1.099
Tumiritinga 2 33 2 141 2 32 116 3.092
Galiléia 3 24 1 7 0 0 61 845
Itueta 1 11 1 165 2 16 64 1.403
Aimorés 8 80 2 13 3 44 131 2.559
Resplendor 1 4 4 35 7 47 117 1.653
paixo | Baixo Guandu 4 43 2 135 5 31 85 1.820
Pancas 0 0 0 0 0 0 3 145
Colatina 2 18 2 9 0 0 77 2.283
Marilandia 0 0 0 0 1 11 18 344
Linhares 8 171 10 206 10 299 213 5.315
Aracruz 4 159 0 0 1 4 48 2.200
Sdo Mateus 5 211 6 301 0 0 30 1.244
Foz/
Litoral Serra 1 31 0 0 0 0 3 72
£ Sooretama 3 106 2 91 1 34 9 252
Conceigdo da Barra 1 3 0 0 0 0 3 42
Vitdria 5 317 4 243 0 0 16 773
Total 115 3.050 115 3.813 101 1.722 2.918 79.107

Tabela 1: Nimero de reunides de didlogo e participantes por municipio e més - julho a setembro de 2018. Fonte:
Fundacdo Renova (2018)
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Ao longo do trimestre, as acdoes de didlogo promovidas pela Fundacdao Renova
contemplaram diversos publicos de interesse, conforme exibido na tabela abaixo.

PUBLICOS CATEGORIAS TIPOS

Prefeituras Municipais (chefe de
governo/secretariado); 6rgdos técnicos municipais
Poder Executivo; Poder (CRAS); Camaras Municipais; 6rgaos técnicos
Legislativo, Defensoria estaduais (Defesa Civil e Emater); camaras
Publica e Ministério Pablico| municipais; Defensorias Publica, Ministério Publico
Estadual e Federal, Mesa Estadual de Didlogo de
Minas Gerais

Representantes do
Poder Publico

Comissao de Atingidos;

Assessoria Técnica; ComissGes de Atingidos, Assessorias Técnicas;
Representantes de Assoc!agges Comunltalrlas; Assdoaac_;aolde ITIAor_adodres; Asscl)cu_ag:'jp de .
Entidades/Grupos Asso_uagoes de C_Zlgsse, Pro _utores, Co Onias de Pesca; Sindicatos;
Movimentos Sociais; Movimentos Sociais; Representantes de Empresas
Entidades Politicas; Setor Privadas e Cooperativas.
Privado
Pessoa fisica Liderangas informais; Lideranca comunitaria informal; Lideranca politica;
Populagdo Populagao local

Tabela 2: Stakeholders de relacionamento. Fonte: Fundagdo Renova (2018)

O grafico a seguir apresenta o numero de reunides nas quais foram tratados temas
pertinentes a cada um dos programas da Fundacao Renova. Os Programas de
Ressarcimento e Indenizacao (PG02) e Reconstrucao de Vilas (PG008) foram os temas
de maior destaque nas acdes de didlogo coletivo realizadas nesse periodo. A Indenizacéo
constitui o principal foco de duvidas e demandas por parte da populacao atingida, sendo
alvo prioritarios das agendas de didlogo realizadas no periodo. Ja o elevado nimero de
reunidoes com o tema do reassentamento deve-se, sobretudo, as atividades de construcao
participativa do projeto urbanistico de Paracatu de Baixo, que culminaram em sua
aprovacao durante o periodo, bem como a manutencdo das agendas periddicas de
tratativas do assunto junto aos Grupos de Trabalho de Bento Rodrigues, Paracatu de
Baixo e Direito a Moradia, em Mariana. Para além desses encontros, o tema também foi
pauta de assembleias com moradores de Barra Longa, convocadas pela Comissao de
Atingidos e Assessoria Técnica local.
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GRAFICO 1: Nimero de reunides realizadas e suas interacdes com os programas do TTAC. Fonte:
Fundagao Renova (2018)

Fatos e entregas relevantes no trimestre

Ao longo de todo o periodo, foram realizadas agdes direcionadas a manutencao
do relacionamento junto a populacao impactada, viabilizacdo das atividades dos
demais programas no territério, e promocao da Participacao e Controle Social
relacionado ao processo de reparacdao e compensagao, entre as quais algumas
merecem destaque:

Territorio Mariana - Mariana (MG)

¢ O reassentamento coletivo de Paracatu de Baixo teve avangos importantes
durante o trimestre. A Equipe de Dialogo Social participou das reunides do
Grupo de Trabalho em que foram discutidos critérios de atendimento a
publicos especificos; ajustes no Projeto Conceitual e tratativas para a
validacdo do projeto junto a comunidade. Além disso, foram promovidas
visitas ao local onde sera realocada a escola temporaria de Paracatu de Baixo
e a area do reassentamento, para apresentagdao e apropriacao dos espacos
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pela comunidade. Nos dias 05 e 13 de setembro, foram realizadas duas
assembleias, para retrospectiva do processo e para votagao e aprovagao do
Projeto Conceitual de Reassentamento. Posteriormente, foram iniciadas as
discussOes acerca das etapas do licenciamento da nova area.

e Em relacao ao reassentamento de Bento Rodrigues, ao longo do trimestre,
foi realizado o acompanhamento das visitas as familias para construcdo dos
projetos arquitetonicos de suas casas. Além disso, foram realizadas rodas de
conversa para construcao e apresentagao do projeto dos equipamentos
publicos da comunidade.

e Foram realizadas reunides do Grupo de Trabalho de Direito a Moradia, com
a presenca de representantes do Ministério Publico, Comissdes de Atingidos,
Assessoria Técnica e outras pessoas atingidas do municipio. Entre as
principais pautas estiveram a apresentacao do TAC Governanga, discussoes
sobre as metodologias de construcdo dos projetos arquitetonicos individuais
e dos equipamentos publicos de Bento Rodrigues, possiveis tratativas para
casos especificos de atendimento no reassentamento coletivo, bem como a
metodologia do processo de indenizacao final pelos danos materiais e morais
em Mariana.

e Entre os meses de julho e setembro, foi dada continuidade a realizacdo das
oficinas participativas para construcao de diretrizes sobre formas de uso e
ocupacgao do Centro de Informagdes Técnicas (“Casa do Jardim”), envolvendo
liderangas comunitarias e representantes de entidades locais. As discussdes
envolveram propostas para apropriacao do espaco, tais como atividades
educativas e recreativas, oficinas, exposicoes itinerantes, venda de produtos
locais, cursos de capacitagdao e outras atividades a serem realizadas no
espaco. No dia 28/09, o espaco recebeu a Oficina de Bordado para fomento
a troca de saberes entre moradores de Antonio Pereira (Ouro Preto) e
comunidades de Mariana.

e Merece destaque, também, as acdoes empreendidas junto aos produtores
rurais da regido, em duas visitas a unidades demonstrativas para vivéncia
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em manejo ecoldgico de pastagens e sistemas agroflorestais e curso de
Manejo de Horta Agroecoldgica. Além disso, foram realizadas visitas do
Projeto Vivéncia Oasis, em parceria com o Instituto Elos, com o objetivo de
promover a mobilizacdo comunitaria e formacdo de liderancas.

Territorio Alto Rio Doce - Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado
(MG).

e Ao longo do trimestre, foram realizadas assembleias com moradores de
Barra Longa, mobilizadas pela Comissao de Atingidos local e a Assessoria
Técnica, para encaminhamentos sobre obras de reforma e reconstrucao de
moradias; compra do terreno e elegibilidade de familias para o
reassentamento de Gesteira; bem como questdes relacionadas ao direito a
moradia, infraestrutura, Auxilio Financeiro e saude. Um dos encontros contou
com a participacao da Mesa Estadual de Didlogo e Negociacdo. Além disso,
foi realizada reunido com familias residentes no entorno do Parque de
ExposicOes, para discussao do projeto do novo parque e ajustes quanto aos
acordos ja firmados.

e Em setembro, foi realizada escuta social com familias de Barra Longa que
possuem imoveis em situacao de risco, para compreensao e qualificacdo das
necessidades relacionadas a moradia temporaria, como forma de adequar a
oferta da Fundacdo Renova. Além disso, foi realizado o acompanhamento das
visitas de auditoria da Ernest Young para verificagao de demandas de
infraestrutura em quintais e edificacdes do municipio.

e Durante o trimestre, foi realizada a mobilizacao das comunidades de Barra
Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado para participagao nas agoes do
projeto “Renovando Paisagens”. Os encontros tiveram como objetivo
apresentar novas tecnologias aos produtores rurais, visando a
sustentabilidade econdmica e ambiental das propriedades. O projeto conta
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com a articulacago da ONG WRI, do ICRAF (World Agroforestry Centre),
Fazenda Ecoldgica e Fundagao Renova.

¢ Nas comunidades de Gesteira (Barra Longa), Santana do Deserto (Rio Doce)
e Merengo (Santa Cruz do Escalvado), a Equipe de Dialogo Social realizou a
mobilizacao dos moradores para formacao e participacao nas reunidoes do
Nucleo de Prevencao e Defesa Civil (Nupdec). A acdao tem o objetivo de
formar ndcleos comunitarios para atuar em situagdes de emergéncia.

e Ainda em Barra Longa, merecem destaque as reunides com as bordadeiras
de Barra Longa e moradores de Gesteira para apresentagao da proposta de
funcionamento do Centro de Informagdes Técnicas de Mariana, a “Casa do
Jardim; continuidade da construcao participativa do Plano de Acgdes
Integradas do Programa de Protegao Social; e a mobilizagdgo com
proprietarios de micro e pequenos negdécios impactados para apresentacao e
adesdo ao trabalho de apoio técnico ofertado pela Renova, por meio do
Sebrae-MG.

e No periodo, a Equipe de Didlogo Social realizou o acompanhamento do
processo de contratacao e detalhamento do projeto de Assessoria Técnica
pelo Centro Alternativo de Formacgao Popular Rosa Fortini, em Rio Doce e
Santa Cruz do Escalvado. Além disso, foi realizada reunidao com moradores
das comunidades de Santana do Deserto (Rio Doce) e grupo de pescadores
de Florestinha (Santa Cruz do Escalvado), para repasse de informagdes sobre
as obras de limpeza e recuperacao do lago de Candonga (UHE Risoleta
Neves); didlogos sobre pleitos apresentados pelas comunidades de Novo
Soberbo e Santana do Deserto; além de reunido com pescadores de Rio
Doce, sobre demanda por apoio de especialistas em piscicultura. Por fim,
foram realizadas visitas a residéncias de Santana do Deserto, cujos
moradores apresentam relatos sobre trincas.

Territorio Calha do Rio Doce - Sem-Peixe, Bom Jesus do Galho, Cérrego Novo,
Dionisio, Marliéria, Pingo D’Agua, Raul Soares, Rio Casca, S0 Domingos do Prata,
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Sao José do Goiabal, Sao Pedro dos Ferros, Timéteo, Caratinga, Bugre, Fernandes
Tourinho, Iapu, Ipaba, Ipatinga, Santana do Paraiso, Sobralia (MG).

e Durante o més de julho, foram realizadas visitas as prefeituras de Sao José
do Goiabal, Marliéria, Cérrego Novo, Pingo D’agua, Bom Jesus do Galho,
Ipaba, Fernandes Tourinho, Sobralia, Bugre, Caratinga e Sdo Domingos do
Prata, para dialogar sobre temas de interesse do poder publico, como
saneamento basico, Unidades de Conservacdo, Biodiversidade e o projeto
“Desenvolve Rio Doce”. Em agosto, em Rio Casca foram apresentadas
informacdes a integrantes da Associacao de Pescadores Profissionais de Rio
Casca, acerca do Programa de Monitoramento Quali-Quantitativo Sistematico
(PMQQS) de agua e sedimento; e realizada reunidao com moradores de
Rochedo (Rio Casca), para organizagao do abastecimento de agua por meio
de caminhdo-pipa. Em setembro, foram realizadas reunides para a discussao
sobre abastecimento de agua em Codrrego Preto (Rio Casca).

e Em Sem-Peixe, Rio Casca e Ipaba, foram realizados encontros com
produtores rurais para apresentacao e discussao da proposta de Assisténcia
Técnica de Extensdo Rural (Ater), com o objetivo de garantir as condicdes
para retomada de atividades agropecuarias impactadas no territério.

e Nos municipios de Dionisio, Sao Domingos do Prata, Bugre, Timoéteo,
Fernandes Tourinho, Sobrdlia, Ipaba, foram promovidos didlogos com
organizacoes sociais € pequenos negocios, para mapeamento do contexto
socioecondmico e identificacdo de projetos e iniciativas locais pela Brazil
Foundation, que atua em parceria com a Fundagao Renova na capacitagao e
formagao empreendedora.

e Em relacdo a retomada da pesca, foi realizado o 3° Forum da Pesca em Minas
Gerais, com a participacdo de 54 pessoas dos municipios da Calha e Médio
Rio Doce. Entre outros assuntos, foram esclarecidos critérios e metodologias
para indenizacdo, concessao de Auxilio Financeiro Emergencial, bem como
tratadas solicitagcdes individuais. Ao longo do trimestre, também foram
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realizadas reunides de “Café com Prosa”, em Santana do Paraiso, Caratinga
e Ipatinga, para discussao sobre acbes de retomada das atividades
pesqueiras na regidao, e em Sao José do Goiabal e Pingo D’Agua, para
esclarecimento de duvidas sobre o processo indenizatdrio de pessoas que
realizavam a pesca para fins de subsisténcia.

e Como parte do processo de construcao do Plano Territorial Integrado da
Calha do Rio Doce, a Equipe de Dialogo Social se reuniu com pescadores de
Plautino Soares (Sobralia) e liderancas de Baixa Verde (Dionisio), com o
objetivo de caracterizar as comunidades antes e apds o rompimento da
barragem de Fundao e compreender suas expectativas de futuro para o local.

Territorio Médio Rio Doce - Governador Valadares, Alpercata, Belo Oriente,
Naque, Periquito, Tumiritinga, Conselheiro Pena e Galileia (MG).

e Durante o periodo, foi dada continuidade as agendas semanais de reunides
com a Comissao de Moradores de Naque. Destaca-se as discussdes acerca
do andamento dos processos indenizatdrios relativos ao desabastecimento
de agua (PIM DA); pesca de subsisténcia e agropecuaria (PIM DG) e
demandas por Auxilio Financeiro. Em Periquito, foi discutida a situacao dos
“barraqueiros” da Rodovia BR-381, que comercializavam produtos do rio
Doce. Ja na 5° reunido com representantes de assentamentos de
Tumiritinga, foram apresentadas acdes de retomada das atividades
agropecuarias. Foram realizadas, ainda, reunides com pescadores de Galileia
e Santa Rita (Governador Valadares), para tratativa de demandas, discussao
do processo indenizatério e apresentacdo das acdes de retomada da pesca.
Quanto aos pleitos relacionados as atividades agropecuarias.

e No periodo, foi realizada a “22 Oficina Participativa para Customizacao do
Projeto Conceitual do Centro de Informacdes Técnicas de Governador
Valadares (CIT-GV)”, para discussao das propostas de uso e ocupagao do
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espaco. O publico foi composto por representantes do poder publico local e
da sociedade civil organizada, além de liderancas comunitarias.

e A Equipe de Dialogo Social atuou para a realizagao de reunidao com jovens da
Calha e Médio Rio Doce, para dar inicio as atividades do projeto “O Futuro
do Rio Doce E Vocé”. Além de apresentar o contetido do projeto, buscou-se
promover o engajamento dos jovens desse municipio, para participacdo no
projeto.

e Em Governador Valadares, especificamente, foram realizadas visitas e
reunides com as comunidades de Vila Mariana, Lourdes, Santa Terezinha e
Santa Rita para informar, orientar e esclarecer duvidas, sobre as obras de
construcao de adutora.

Territorio Baixo Rio Doce - Resplendor, Aimorés e Itueta (MG), Baixo Guandu,
Colatina e Marilandia (ES).

¢ O tema da coleta e tratamento de esgoto mereceu destaque durante o
periodo, no territério Baixo Rio Doce. Em Aimorés, foi realizada reunido com
representantes do poder publico local e do Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto (SAAE) para tratativas em relagao ao investimento na rede esgoto no
municipio. Foi realizada, também, reunido com a Associacao de Moradores
de Santo Antonio do Rio Doce para discutir o tamponamento de pogos no
distrito e captacao definitiva de agua para abastecimento do municipio. Em
Resplendor, foi realizada reunido com representantes do poder publico e
Copasa para tratativas sobre o esgotamento sanitario e residuos sélidos
urbanos do municipio, bem como sobre o préprio abastecimento. A Equipe
de Dialogo Social se reuniu, ainda, com o Conselho Resplendorense dos
Pastores para esclarecimentos sobre as obras de interligagao dos pogos no
municipio e com representantes da Prefeitura Municipal para discutir o
abastecimento de dgua durante o periodo das obras. Além disso, foi realizada
campanha para comunicar aos moradores do entorno da Rua Benedito
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Quintino sobre as detonacdes realizadas para continuidade das obras, bem
como para esclarecimento de duvidas. Em Marilandia, por sua vez, foi
realizada reunidao com o prefeito do municipio para construir conjuntamente
solugdes para captacdo alternativa de agua na comunidade de Boninsenha.

e Quanto ao projeto “O Futuro do Rio Doce é Vocé”, realizado pela Fundagao
Renova em parceria com o Instituto Elos, a Equipe de Didlogo Social realizou
a mobilizacao do publico e acompanhou o encontro com representantes das
Secretarias Municipais de Assisténcia Social e de Educacao de Aimorés. Além
disso, durante o periodo, foi realizada a apresentacdo do projeto para
moradores de Santo Antonio do Rio Doce (Aimorés) e a selegao de
participantes em Baixo Guandu.

e Durante o més de julho, foi realizada oficina com representantes da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Baixo Guandu, para construgao
do Plano de Agdao da Fundagdo Renova para a area de Protegdao Social na
localidade. Como encaminhamento, a Fundagdao Renova encaminhara ao
poder publico local dados acerca do municipio, para continuidade das
discussdes em uma nova reuniao.

e A Equipe de Diadlogo realizou reunides com a Comissao de Moradores de
Itueta e representantes da Associacao dos Pescadores e Trabalhadores de
Aimorés (Apetra), com o objetivo de esclarecer duvidas sobre o atendimento
a pescadores dessas localidades, especialmente quanto aos critérios
relacionados a indenizacdo da atividade de pesca de subsisténcia. Em outra
oportunidade, a equipe se reuniu com 0 grupo para prestar esclarecimentos
sobre o processo indenizatério, demandas por Auxilio Financeiro e fluxo de
atendimento do Cadastro Integrado. Em setembro, foram realizadas
reunides com representantes da Associacdao dos Carroceiros e Areeiros de
Aimorés (ACAA) e Associacao dos Velhos Carroceiros e Areeiros de Baixo
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Guandu (Avec), para continuidade a construcdo conjunta da politica de
indenizacao para essa categoria.

Territorio Foz do Rio Doce/Litoral do Espirito Santo - Aracruz, Linhares,
Sao Mateus, Serra, Conceicao da Barra e Fundao (ES).

e No periodo, as tratativas relacionadas ao barramento do rio Pequeno foram
um dos principais temas abordados durante as agdes de Didlogo Social no
territdrio. Foram realizadas reunides com representantes da Comissdo
Intersetorial Municipal de Linhares, Defesas Civis de Linhares e Sooretama,
Ministério Publico Estadual e Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce, para
construgdao do Plano de Emergéncias para o Periodo de Chuvas (PEPC),
posteriormente apresentado e discutido com os moradores da rua Beira Rio.
Além disso, a Equipe de Didlogo Social realizou pesquisa de caracterizagdo e
mobilizacao das familias para remogdo e mudanga a moradias temporarias,
bem como reunides para apresentacao de diagnostico de impactos,
esclarecimento de duvidas e escuta de demandas dos moradores. Foram
coletadas, ainda, assinaturas do termo de compensacao financeira e
acompanhadas as obras para deplecionamento do brejo e acdes de
levantamento arquitetonico. A Equipe de Dialogo Social também realizou o
acompanhamento das familias em processo de realocagao e a verificagao das
condicOes de habitabilidade das novas residéncias.

e Ao longo do trimestre, também foi realizada reuniao de alinhamento com o
Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio), sobre
proposta de implantacao do Centro de Informacgdes Técnicas em Regéncia
(Linhares). Nas comunidades de Barra do Riacho (Aracruz) e Nativo (Sao
Mateus), por sua vez, a Equipe de Dialogo Social acompanhou reunido do
Instituto Elos com o Poder Publico e liderancas locais para apresentacao e
esclarecimentos sobre o Projeto “O Futuro do Rio Doce E Vocé”. Em Linhares,
foram realizadas reunidoes com liderancas locais, representantes do poder
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publico e com a comunidade de Regéncia e Povoacdo, para devolutiva e
continuidade das discussoes acerca dos projetos em curso na foz do rio Doce.

e Durante o més de julho, foi realizada oficina com representantes da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Linhares, para construcdo do
Plano de Acdo da Fundacao Renova para a area de Protecdo Social na
localidade. Além disso, foi realizado encontro com a Secretaria de Assisténcia
Social de Sooretama, para entrega, pelo municipio, da proposta de Plano de
Reparacao em Protecao Social. Na comunidade de Gameleira (Sao Mateus),
foi realizada reunido com a comunidade para dar inicio a construcdo da
politica de precificacao para os marisqueiros do municipio. A reunidao também
possibilitou o esclarecimento de duvidas sobre a atuacao dos programas de
reparacao da Fundagao Renova.

e Também foi dada continuidade as discussdes sobre os impactos sofridos
pelos pescadores residentes em Serra e camaroeiros da Praia do Sua
(Vitdéria). As reunides foram realizadas junto as pessoas que compde 0s
Grupos de Trabalho formados para essas tematicas, buscando aprofundar o
entendimento acerca dos impactos sofridos e a construcao de agdes
adequadas a cada realidade. Em relagdo ao segundo grupo, esta sendo
construido plano de acdo especifico para atendimento a esse publico, com
discussdes no trimestre acerca da elegibilibilidade dos camaraoeiros,
metodologia e fluxo cadastral desse publico.

e Por fim, foram realizadas reunides com as comunidades de Itaparica
(Aracruz), Vila do Riacho (Aracruz) e Barra Nova Norte (Sao Mateus), para
informar aos moradores sobre a mudanca na forma de recebimento do
Auxilio Financeiro Emergencial, do cartao Alelo para depdsito em conta
bancaria.
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Entre os meses de julho a setembro de 2018, a Equipe de Didlogo Social manteve a
busca pelo fortalecimento e aprimoramento de sua atuagao no processo de reparagao e
compensacao, por meio da ampliacdao das oportunidades de didlogo com as partes
interessadas e a promogao de agoes de Participagao e Controle Social, entendidas como
sendo objetivos norteadores deste Pilar. A partir dessas estratégias, entende-se que o
papel exercido pelo Didlogo Social tem sido fundamental para o éxito de importantes
acdes na atuacao da Fundagdao Renova, constituindo um elemento indissociavel do
trabalho de reparacdo e compensacao realizado pela instituicdo.

As iniciativas implementadas ao longo deste periodo, contribuiram para a qualificacao do
planejamento e implementagdes das acdes de Didlogo Social, bem como para articulagao
junto as demais frentes de trabalho da Fundacao Renova, com destaque para o avango
do processo de contrugao dos Planos Territoriais Integrados (PTI). A despeito de tal
atuacao, alguns desafios seqguem em pauta, como o fortalecimento da presenca e atuacao
dos programas nos territorios, promocdo do engajamento das partes interessadas no
trabalho de reparacdo, garantia do constante alinhamento e articulacdo junto aos demais
programas da Fundacao Renova e, principalmente, o estimulo a maior Participacao e
Controle Social nas tomadas de decisao.
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Reunido Comunidade, Conselheiro Pena (MG) -
10 de abril/2018 (Crédito: Divulgacdo
Fundagao Renova)

de abril/2018 (Crédito: Divulgagdo Fundacgéo

I Reunido Poder Publico, Baixo Guandu (ES) - 2 I
Renova)

Reunido Comunidade, Linhares (ES) - 05 de
abril/2018 (Crédito: Divulgacdo Fundacdo
Renova)

abril/2018 (Crédito: Divulgacdo Fundacdo

I Reunido Liderancas, Tumiritinga (MG) — 19 de I
Renova)
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(MG) - 23 de maio/2018 (Crédito: Divulgacdo abril/2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagado

I Reunido Comunidade, Santa Cruz do Escalvado I Reunido Poder Publico, Colatina (ES) - 21 de
Fundagdo Renova) Renova)

Assembleia, Linhares (ES) - 22 de Reunido Poder Publico, Sdo Mateus (ES) -
maio/2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagao 23 de maio/2018 (Crédito: Divulgagao
Renova) Fundagao Renova)

de junho/2018 (Crédito: Divulgacao de junho/2018 (Crédito: Divulgacao

I Reunido Comunidade, Mariana (MG) - 26 I Reunido Comunidade, Periquito (MG) - 19
Fundagdo Renova) Fundagdo Renova)
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14 de junho/2018 (Crédito: Divulgagdo de junho/2018 (Crédito: Divulgacado

I Reunido Poder Publico, Sooretama (ES) - I Reunido Comunidade, Pancas (ES) - 25
Fundacdo Renova) Fundacdo Renova)
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Comunicacgao
Introducao

O pilar de Comunicacao da Fundagao Renova tem como objetivos especificos garantir o
acesso a informacao agil, ampla, transparente e publica, em linguagem acessivel,
adequada e compreensivel as partes interessadas por meio de canais permanentes de
comunicacao (dentre eles, jornais, radios e midias sociais) e interacdo com a sociedade,
dando suporte aos espacgos dialogais e aos programas socioecondmicos e socioambientais
previstos no TTAC.

Para tanto, entende-se que a Comunicacao precisa ter a capacidade de informar quem é
a Fundagao Renova, o que faz e como faz; estabelecer relacdes de confianca com as
comunidades e senso de pertencimento com todo o processo de reparagdo. A cocriagao
de solugbes em parceria com a area de Participagao e Didlogo Social e inclusive com
outras areas da Fundacdo, potencializa a efetividade do acesso e da participacao dos
atingidos, permitindo que estejam em maior sintonia com o contexto das comunidades
presentes ao longo da Bacia do Rio Doce.

Durante o terceiro trimestre de 2018, a Comunicagao vem trabalhando na producdo de
conteudo de qualidade, distribuido por meio de canais internos e externos de interacao
com a sociedade, assim como todas as acdes de comunicagao tém como premissa atuar
de forma integrada e com foco no atingido, sob uma perspectiva territorial, visando um
trabalho que seja cooperativo, multidisciplinar e complementar.

Para organizar as realizacdes, foram estabelecidas trés prioridades desenhadas em trés
dimensdes: tempos, processos e publicos, como detalhado a seguir:

1. Estabelecer um fluxo de comunicacdo guiado por tempos especificos:

a) Tempo da Urgéncia: perspectiva de urgéncia, a partir da 6tica das pessoas; momentos
de ativar resposta imediata, com processos estruturados e Aageis. b) Tempo da
Ressonancia: visao de curto e médio prazos, estabelecendo pontos de referéncia para
ressoar informagao e conhecimento. Oportunidades de valorizagdo de uma agenda
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positiva e do fortalecimento do didlogo, a partir de pontos focais e caixas de ressonancia.
c) Tempo da Estruturagao: visao comum de futuro a se estruturar no longo prazo.
Agendas de futuro, construidas a partir de escuta ativa, resgate da memoria e sonhos
coletivos, com consolidacdao de agoes de longo prazo, calcadas na busca de autonomia e
apropriacgao.

2. Co-criar e co-aplicar processos e/ou formas de fazer que sejam capazes de atender a
uma dinamica inédita de desafios, com alta complexidade e abrangéncia, apresentando
solugoes criativas, participativas e engajadoras.

a) Escuta ativa: Formagao e/ou aprimoramento de grupos de escuta ativa, com
constituicdo multidisciplinar, para compreender as demandas de informagao e formas
preferidas de comunicacdo das agdes planejadas e em andamento. b) Co-criagdo:
modelos mistos de agdes originadas nos grupos de escuta ativa e nas demandas de
informacdo da Renova, a partir de metodologias sistémicas.

3. Desenvolver agdes na otica de cada um dos publicos, na perspectiva da comunidade
e da sociedade, com tratamento e atencao apropriadas ao nivel de impacto e interesse
nos diversos temas.

a) Publico interno: colaboradores e publico diretamente engajado no processo de
reparagdao — comunicagao que crie engajamento e conexdao com a causa e 0os mantenha
informados sobre o avanco nas acdes em todas as frentes. b) Atingidos: publico
diretamente afetado - respostas imediatas e abordagens que demonstrem acao,
construgao conjunta, participacdo ativa, expectativa de contribuicao para o futuro,
linguagem simples e direta com reforgos em varias frentes. c¢) Comunidades: moradores
dos municipios impactados - acdes e processos de comunicagao que estimulem reflexao
quanto a co-responsabilidade pelo futuro da regido. d) Sociedade: a comunidade
nacional e internacional, interessados no processo de reparagao - informagao acessivel
e transparente sobre as agoes realizadas
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Metodologia

A estratégia de engajamento dos atingidos foi desenhada a partir do mapeamento das
demandas, duvidas e percepgoes iniciais da parte deles. A partir dessa escuta foi
possivel customizar acoes, alinhar estratégias e definir produtos aderentes as
necessidades desse publico.

Por meio dos canais de relacionamento e de didlogo da Fundagcao Renova, vem se
confirmando que os atingidos querem ser considerados e incluidos mais ativamente no
processo de reparagao, recebendo informagdes do passo a passo das agoes e
participando das solugdes desenvolvidas. Essa percepgdo orienta a comunicagao para
avancar no sentido da co-criacao dos veiculos e produtos de comunicacdo destinados a
esse publico.

As propostas de valor compartilhadas com os territérios tém sido apoiadas pela sinergia
entre os processos de comunicagao como Assessoria de Imprensa, Producdo de
Conteudo, Campanhas e Eventos, Canais de informacao e interagcdo com as
comunidades, de forma a ampliar a cobertura e o alcance de todos os temas tratados.

As seguintes diretrizes foram estabelecidas para nortear a comunicagao:

e Empatia: pensar as agoes de comunicacao a partir do olhar do atingido - o que
interessa ao atingido saber? Como ele prefere ser informado? Como podemos dar
suporte a comunicacgao feita pelas equipes de Dialogo?

e Transparéncia: ser transparentes na comunicagdo com os atingidos, mesmo
considerando o complexo cenario onde muitas respostas ndo dependem somente
da Fundacgao Renova.

e Agilidade: ser ageis nas respostas aos questionamentos, mesmo considerando o
complexo cenario de construcao dessas respostas, que muitas vezes nao
dependem somente da Renova.

e Integracdo: atuar de forma integrada, estabelecendo fluxos de informacdo que
apoiem a comunicacdo empatica, transparente e agil.
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Resultados

Canais

Jornais da Comunidade: Duas novas edigcdes de jornais com as comunidades
ganharam os territdrios. O jornal Voz da Foz (para as comunidades de Areal, Povoacao,
Entre Rios e Regéncia) completou cinco edigdes. O Voz da Comunidade, desenvolvido
com as comunidades atingidas de Mariana, chegou a sua quarta edicao.

Houve a distribuicao da edicao 3 do jornal de Mariana, o Voz da Comunidade. Em Barra
Longa, o fechamento da edigao do Jornal "Terra da Gente.

Em Barra Longa, foi realizada a reunido com o grupo de comunicagdao para avaliagao da
32 edicao impressa do jornal "Terra da Gente" e levantamento de pautas da préxima
edicdo. Assim como na Foz e em Mariana aconteceram as reunidoes para o
desenvolvimento das respectivas edicoes dos jornais com a comunidade “Voz da Foz” e
"Voz da Comunidade”.

Boletim e Jornal Mural JORNADA

O Jornada € um canal de comunicagao distribuido em duas versdes impressas: um
boletim para a comunidade e uma versao mural fixada em pontos estratégicos. Foi
langado em junho com a proposta de apresentar, de forma transparente, a JORNADA
da reparacdo, que é feita de:

Capacidade de enfrentar as adversidades e mudar de rota, sempre que isso se fizer
necessario.

Conflitos de ideias e pontos de discordancia, porque diante da complexidade nao existe
apenas uma Unica resposta possivel.

Entre as diversas possibilidades, espaco para errar e acertar. E entre um e outro, a
humildade do aprendizado.
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No terceiro trimestre, foram produzidos a 22 edigdo do Jornada da Foz e Jornada de
Mariana, 12 edicao do Jornada de Naque, Periquito e Belo Oriente. O boletim também
passou a ser distribuido de forma online em pagina propria no site da Fundacgao
Renova.

Programa VimVer

No trimestre, quatrocentos e oitenta e nove pessoas participaram do programa de
vivéncia nos territdrios - Vimver, entre colaboradores da Fundagao Renova e as seguintes
organizagoes: Turma da Arvore e FGV-SP, Imprensa, Plant for the Planet, UFMG,
Prefeitura de Mariana, Embaixada Francesa, Escola Técnica Guaracy Silveira, Projeto
Agua Viva e Escoteiros, Conselho Consultivo, Férum Impacto, Conselho Fiscal e Equipe
de Dialogo, alunos de Engenharia Ambiental do Cefet de BH e UJSF, Colégio Santa Clara,
IUCN, fornecedores e colaboradores da Fundagao.

489

Total Jul Ago Set
Trimestre

GRAFICO 2: NUmero de participantes do VimVer. Fonte: Fundagdo Renova (2018)

O VimVer é um programa que visa promover uma experiéncia de troca entre os
participantes e compreende um roteiro de vivéncias em campo que permite compreender
como a tragédia se deu e as agoes de reparacdo concluidas e em andamento. Também,
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€ uma oportunidade para que o trabalho de todos fique mais convergente e com foco na
reparagao.

A experiéncia de imersao na regidao de Mariana e Barra Longa, em geral, provoca uma
nova percepcao do nosso desafio e, consequentemente, um outro ponto de vista acerca
do trabalho de reparacao. Ver requer um movimento mais profundo do que o de
simplesmente olhar. Ver exige mais de uma perspectiva. Quem vé se transforma, ndo é
mais o0 mesmo de antes.

Ao longo de um dia em campo sdao abordados os seguintes os temas:

e Reconstrucao ou reforma das infraestruturas impactadas: processo de concepgao e
apresentacao do projeto, revisdes, prazos, aceite da familia ou comunidade,
acompanhamento da construgao e entrega de obras como casas, quintais, vias
pavimentadas e nao pavimentadas, benfeitorias rurais, comércios e equipamentos
publicos.

e Reassentamento: contextualizacdo histérica das localidades, caracteristicas
socioecondmicas, o rompimento, sirene/acdes emergenciais e processo de
retomada do modo de vida das comunidades a serem reassentadas, detalhamento
das etapas e trabalho de fortalecimento da cultura local. Comunidade visitada:
Paracatu de Baixo.

e Ambiental: cercamento de remanescentes de matas e florestas, monitoramento
hidrico, recuperacao das margens por bioengenharia (biomanta, capim vetiver,
retentores, sistemas de drenagem) e plantios pilotos de reflorestamento com testes
de adubacao e manejo.

e Desenvolvimento rural sustentavel: acdes de tecnologia como fossa (tratamento do
esgoto doméstico), manejo de pastagem (arborizacdo da paisagem e manejo
racional de pastagens), barraginhas (retencao das aguas de chuvas para consumo
animal e melhoria no carreamento da agua no subsolo). Plantios substitutivos,
fornecimento de silagem e inseminacao artificial. Acdes estruturantes CAR/PRAR e
PASEA (regularizacao fundiaria, mapeamento do formato produtivo, propostas de
adequacao ambiental e novas fontes de renda para a familia). e Patrimonial:
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resgate, curadoria e salvaguarda das pecas religiosas resgatadas das capelas de
Bento, Paracatu e Gesteira.

Radio Renova

Na programacdo semanal da radio, entre os meses de julho a setembro, foram
veiculados 13 diferentes programas para cada territério, totalizando 39 programas no
trimestre. As pautas sao definidas por sua relevancia no periodo e retratam o processo
de reparacao, os principais temas de interesse dos atingidos, divulgacao de vagas de
emprego na Fundacdo Renova, utilidade publica, agenda e programacdo das atividades
dos programas da Fundagao Renova.

DESTAQUE POR PROGRAMAS DE MAIOR INTERESSE:

PG01/02/21 - Programa de Cadastro dos Impactados, Ressarcimento e
Indenizacao dos Impactados (PIM) e Auxilio Financeiro Emergencial (AFE)

No ambito do PGO1, foi produzido folheto de orientacdes de seguranca para a etapa de
vistoria do cadastro, para ser entregue as comunidades nas vilas atingidas - fase 3 da
etapa do Programa de Levantamento e Cadastro dos Impactados, em Mariana.

Em julho, iniciou-se a participagdo da Comunicacao no Ritual de Gestdao do Programa
para acompanhar sua evolugao e indicadores, levantar temas relevantes nos territérios
para posicionamentos e divulgar informacgdes que impactam no programa de indenizagao.
Além disso, foi feita a coleta de informagdes para montagem de apresentagdao sobre os
programas de indenizacdo que serao apresentados em workshops, com data ainda a
definir.

Foi elaborado o Plano de Comunicacao para a etapa atual do Programa, que prevé a
construcdo de respostas especificas para as situagdes em que as politicas de indenizacdo
estdo em construcdo. Aconteceram também reunides para definicdo de plano de acao
referente as manifestacdes em aberto com os temas PIM e AFE nos canais de
relacionamento e ouvidoria.
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Foi elaborado e validado o texto referente ao pagamento da revisao do lucro cessante
2018 e construgao de plano de acgao para divulgagao das informacgoes referentes a este
tema. Foi feito também um levantamento de informagdes sobre os atingidos que estdo
recebendo ligagdes falsas sobre o processo de pagamento das indenizagdes e montagem
de plano de acdao com estratégias para minimizar seus impactos.

Foram elaborados posicionamentos sobre o pagamento de juros de indenizacdo para
divulgagao nos territorios.

Houve também participacao na reunido de kick off e apoio para construcdo da Politica do
Pescador de Fato; foi feita a revisao e atualizagao dos arquivos de perguntas e respostas
do PIM e AFE; planejamento das agdes e do fluxo de trabalho da célula de tratamento
das manifestacbes do PIM/AFE nos canais de relacionamento. Desenho do fluxo de
trabalho, alinhamento com o AFE das respostas para tratativa das manifestagoes.

Entre as acOes intensificadas no suporte aos programas PIM e AFE, previstas no plano
de comunicagao, destacaram-se as melhorias de respostas aos atingidos nas redes
sociais; a elaboracdao de respostas para os casos de “ndo-intermediario” (retorno para
posicionar os atingidos que ainda nao podem participar do programa de indenizacdo por
nao serem atendidos por nenhuma das politicas existentes) para divulgacao nos canais
de relacionamento e ouvidoria; participacdo na elaboracao de plano de agao para tratar
as manifestacdes em aberto nos Canais de Relacionamento e Ouvidoria.

Além disso, atuamos na elaboracao de posicionamentos para os temas LMEO, pagamento
a agentes publicos, nova politica para os pescadores de subsisténcia e critérios de
elegibilidade. Conteldo de apoio sobre o pagamento do Lucro Cessante 2018 e do novo
Termo de Acordo que sera usado no PIM.

Mapeamento de informacdes com equipe de Didlogo, sobre os boatos a respeito do PIM
DA; elaboracdo de posicionamento e conteldo de apoio sobre noticias falsas no territorio
de Governador Valadares.

Foi feito o acompanhamento do cronograma de migracao de cartdoes do AFE nos
territérios e suporte as acdes de comunicacdo necessarias. Foi feita articulagdo com o
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AFE e Geréncia de Territério de Mariana para a acdo de migracao neste territorio,
incluindo a atualizacao do Q&A com questdes particulares a esta localidade, produgao de
pilula de WhatsApp e panfleto.

Elaboracao de conteldo sobre o AFE para o Jornal da Foz, focado na necessidade de
informacdo apontada pela comunidade. Avaliacdo de estratégia para combater falsas
noticias na alteracdo do pagamento do AFE. Adaptacdo de pilula de WhatsApp sobre
migragcao do AFE em Tumiritinga e sobre os atendimentos do AFE em Belo Oriente e
Naque.

Elaboracdao de posicionamentos sobre critérios de elegibilidade e cronograma de
alteracdao de recebimento do AFE no territério. Validagdo de conteldo de apoio sobre
Auxilio Financeiro.

Producdo de folder sobre a migracdo do AFE em Mariana. Reunido com equipe de Dialogo
e AFE para alinhamento da mobilizacdo dos atingidos para a migracdao na forma de
pagamento e producdo de pilula de WhatsApp para a comunidade.

Reunidao com Comunidade em Santana do Deserto (Rio Doce) com a pauta AFE para
todos.

Elaboracdo de cartaz comunicando alteracdo do local de atendimento do Auxilio
Financeiro Emergencial (AFE) no municipio de Sdo José do Goiabal.

PG04 - Protecao e Recuperacao da Qualidade de Vida de Outros Povos e
Comunidades Tradicionais

Elaboracao de Proposta de Construcao Coletiva do Plano de Comunicagao para a
Comunidade de Degredo, atividade realizada no dia 21 de agosto. Atendendo a
solicitacdo da reunido da Camara Técnica ocorrida na comunidade, foi elaborado cartaz
informativo sobre canais de Comunicacao com a Fundagao Renova em Degredo.

Construimos com a comunidade de Degredo, em Linhares, a primeira oficina de desenho
das acdoes de comunicagdao que atenderao especificamente aquela populagdao. Foi uma
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oportunidade de identificar as necessidades de informacdo, os meios e canais preferidos
pelas pessoas, as oportunidades de comunicacao e as lacunas de respostas.

A segunda oficina realizada na comunidade quilombola de Degredo, em Linhares no
Espirito Santo, contribuiu para concluir a construcao do Plano de Comunicacao, de forma
coletiva e com a participagao dos atingidos.

PG06 - Programa de Comunicacgao, Participacao, Dialogo e Controle Social
Pilar Ouvidoria

Foi realizada reunido de alinhamento para elaboracdo do Plano de Comunicacdo da
Ouvidoria.

Foi realizada oficina com a equipe da Ouvidoria e com a participacao de colaboradores
do PG02 para o planejamento de comunicagcdo da Ouvidoria.

Divulgacao da ouvidoria e dos canais de relacionamentos por cartaz e pilula de WhatsApp,
planfletos nos CIAs e comunidades do ES.

Pilar Cia Movel

O CIA movel é uma iniciativa que leva o Centro de Informacao e Atendimento - CIA para
os locais onde ndo ha o espaco fixo, com o objetivo de atender e esclarecer as duvidas
da populacao que pode manifestar e/ou fazer acompanhamento de suas manifestagoes
em andamento.

No periodo, foram elaboradas pilulas de WhatsApp e cartazes para divulgacdao do CIA
Mével nas comunidades de Senhora da Penha, Fernandes Tourinho, Revés do Belém,
comunidade de Bom Jesus do Galho, Pingo D Agua, Dionisio e Galileia; Baixa Verde,
distrito de Dionisio, Sem Peixe, Plautino Soares e Meleiras; Rochedo, Cdérrego Preto e
Leonel, no municipio de Rio Casca e Sao José do Goiabal.
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PGO7 - Assisténcia aos Animais

Suporte de comunicacdo para a parceria do Programa de Assisténcia aos Animais com o
Shopping Patio Savassi, onde foi realizado evento de adocdo dos animais.

Desenho de estratégia para comunicar a comunidade sobre a mudanca dos animais de
grande porte que estdo na Fazenda Bom Retiro para uma nova area - agdo conjunta com
o Didlogo.

Alinhamento com a equipe do programa para definir estratégias para o préoximo evento
de adogao de animais.

PGO08 - Reconstrucao de Vilas

Foi elaborado o Plano de Comunicacao do Reassentamento, considerando as dimensodes
do territdrio, imprensa, digital, institucional e publico interno da Fundacao Renova para
a proxima fase do programa.

A concessdo de licenca ambiental para a construcdo do novo assentamento de Bento
Rodrigues foi divulgada na comunidade, na imprensa regional e nacional. O processo de
desenho das casas pelos atingidos de Bento Rodrigues foi pauta também no periodo
relatado. A Comunicagao apoiou a organizagao do culto ecuménico para inicio das obras
no canteiro de Bento, com a participagao ativa dos atingidos e presenca de colaboradores
da Fundacdo e 6rgaos publicos.

A Comunicagao deu apoio a preparacao de porta-vozes do Reassentamento, por meio do
treinamento “Comunicagao com diversos publicos”, sob a lideranca da Gestao de Pessoas
da Fundacgao Renova.

Foi feita a adequacgao dos atuais procedimentos do Vimver para insergao do canteiro de
obras de Bento Rodrigues no roteiro do programa. Foi elaborado Projeto de sinalizagao e
ambientagao do canteiro de obras, desenvolvimento do Programa de Visitas do canteiro
de obras de Bento Rodrigues, incluindo o conteddo e pegas de comunicagao.
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Entre as demais acOes realizadas no periodo, destaca-se também a realizacdo de roda
de conversa com os atingidos, além das iniciativas ja lideradas pelas equipes de Dialogo;
a interface com os canais de relacionamento para que todas as manifestacdes do SGS,
relacionadas a Bento Rodrigues, sejam encaminhadas ao Licenciamento e a insercao dos
canais de relacionamento em todos os materiais de comunicacao. Organizagao de espaco,
estrutura e preparacao do roteiro de fala para gerente de reassentamento para condugao
dos DDSS com as equipes de obra de Bento Rodrigues. Organizagao da visita dos
auditores da Intersocial ao reassentamento. Organizagao da visita do Comité de Obras
ao canteiro de Bento Rodrigues. Estruturacao da demanda para criagao de informe digital
e envio via whatsapp aos atingidos com status da obra de Bento Rodrigues.

Foi comunicada também, no trimestre, a primeira entrega de casa reconstruida na zona
rural de Mariana.

Paracatu de Baixo

Para a assembleia de Paracatu de Baixo que aconteceu no dia 13 de setembro, com o
objetivo de colocar em votacao o projeto urbanistico do reassentamento de Paracatu de
Baixo, foi dado suporte para a organizacdao do evento e a preparacdao de materiais de
comunicacdo para mobilizar a comunidade (GIF, pilula para WhatsApp e convite
impresso). Também foi elaborado release, perguntas e respostas, apresentacao em
power point sobre o Reassentamento de Paracatu.

PG09 - Recuperacao do Reservatoério da UHE Risoleta Neves

Foi criada pilula de WhatsApp para a divulgacao do retorno das detonacdes na Fazenda
Floresta e outra para comunicar os desdobramentos de manifestacdes de atingidos,
ambas em Barra Longa.

Alinhamento sobre o Plano de Controle de Agdes Emergenciais (PCAE), iniciativa que
orienta populacdo sobre medidas de seguranca em caso de rompimento da UHE
Candonga. O trabalho tem sido desenvolvido com simulados, materiais informativos e
comunicacao porta a porta. O PCAE vai abranger os municipios de Sao Pedro dos Ferros,
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Sao Domingos do Prata, Sao José do Goiabal, Sem Peixe, Rio Casca, Santa Cruz do
Escalvado e Rio Doce.

Articulacdo com Didlogo, RI e Obra para elaboracao de acdes de comunicacdo para
diferentes publicos. Monitoramento, construcao de posicionamento e estratégia para
comunicar as agbes da Renova, em funcao da manifestacdo na estrada de acesso a
Fazenda Floresta.

Visita técnica para estruturar programa de visitas as obras de recuperagdao da UHE
Risoleta Neves.

PG10 - Recuperacao das Demais Comunidades e Infraestruturas Impactadas

Em julho, foi elaborada edicao de pilula de WhatsApp sobre reunidao de trabalho na
comunidade de Ponte do Gama. Reunidao para construcao de plano de divulgacao,
producao de posicionamento e de mapas de empatia para plano de divulgagao integrada
sobre a demolicdo de uma casa em Barra Longa.

PG11 - Recuperacao das Escolas e Reintegracao da Comunidade Escolar

Reunido com o programa de Recuperagao das Escolas e Reintegracao da Comunidade
Escolar sobre o Conexdao Crianga, formaturas e evento da escola no 5 de novembro.
Alinhamento sobre seguranca de evento para o Conexao Brincar, acao que faz parte do
calendario escolar, o Dia Mundial do Brincar, e compode o projeto pedagdgico das escolas.
Ocorreu nos dias 10 e 11 de julho, com as escolas de Bento Rodrigues e Paracatu de
Baixo. Foi feita a revisao de convite e avaliacdo de parte do material didatico para o
Encontro do Programa de Apoio Pedagdgico e Psicopedagogico, promovido pela Renova
em parceria com a Prefeitura de Mariana.

Reunido com o programa de Recuperagao das Escolas e Reintegracao da Comunidade
Escolar sobre as formaturas dos alunos das escolas de Bento Rodrigues e de Paracatu de
Baixo e o evento da escola no 5 de novembro.

Acompanhamento do evento de inauguracao da Escola Municipal Bento Rodrigues.
Participacdo em reuniao na Escola Municipal Bento Rodrigues para recebimento do livro
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de parddias; Reunido com a diretoria desta escola para planejamento das formaturas do
Ensino Infantil e do 92 ano, bem como para entendimento de demanda de apoio para as
acoes desenvolvidas pela instituicdo em memoria ao dia 5 de novembro; Aprovacao de
banner do Conexao Crianga (evento em comemoragao ao Dia das Criangas promovido
para as Escolas Municipais de Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo).

PG13 - Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

Reunido de kick off sobre o Iron Biker 2018 - com as equipes de Seguranca, Contratos e
do Programa de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer.

Aprovacao de spot para carro de som, video e texto de divulgacdo da 32 edicao nos
canais digitais da Renova. Acompanhamento do Noites Circenses na Praca dos
Ferroviarios. Aprovacdo de cartaz da 42 edicao do Noites Circenses.

Reunidao com o Circovolante sobre as pecas de comunicagao para divulgacao do Encontro
Internacional de Palhacos. Envio de release do Circovolante sobre o 10° Encontro
Internacional de Palhacos.

Divulgacao de conteldo sobre a segunda etapa do campeonato de surf de Linhares,
apoiado pela Renova em radio, Conecta, site, redes sociais e imprensa.

Elaboracao de pilula de WhatsApp sobre vagas de emprego em obra de Regéncia para o
Programa de Turismo.

Envio de release sobre a 42 edicao do Noites Circenses em Mariana e Barra Longa.
PG14 - Apoio a Saude Fisica e Mental da Populacao Impactada

Participacao da Comunicagdo na Reunido da Camara Técnica de Saude, em Brasilia, para
alinhamento e definicdes sobre a divulgacao da metodologia do Estudo de Avaliacdao de
Risco a Saude Humana. A reunido publica, conduzida pela Camara Técnica de Salde,
ocorreu em Mariana, no dia 14/07 e em Barra Longa, no dia 21/07. O objetivo foi
comunicar o inicio do Estudo de Avaliacdo de Risco a Saude Humana a populagao.
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PG17/25/40 Retomada das Atividades Agropecuarias, Recuperacao da Area
Ambiental I e Fomento ao CAR e PRA

A Comunicacdo deu suporte a realizagdao das Oficinas com entidades para criar o férum
decisério das oportunidades de restauracao em Mariana, Barra Longa, Santa Cruz e Rio
Doce. Producao de convite impresso e pilula de WhatsApp, reunido com didlogo de
Mariana, Santa Cruz do Escalvado, Rio Doce e Operacdes Agroflorestais para planejar a
mobilizacao dos produtores rurais dessas localidades para a oficina.

Participacdo em workshop sobre devolutiva dos PASEAS para subsidiar a criacdo de
materiais de comunicagdao. Reunidao com pontos focais de diversas areas para elaborar
estratégias de construcao das acdes do PASEAS no territorio de Mariana a Candonga.

Capacitacao sobre Sistemas Agroflorestais: producao de convite, articulacdao com Dialogo
para mobilizacao e alinhamento para organizacdao do evento ocorrido em 23 de agosto.
Organizacao e producao de evento, em Barra Longa, para capacitacao tedrica sobre
Sistemas Agroflorestais.

Apoio na mobilizacao e divulgacdo dos resultados das reunides sobre Assisténcia Técnica
e Extensao Rural (Ater) organizadas no territério Calha do Rio Doce.

PG20 - Estimulo a Contratacao Local

Em apoio as acdes de qualificacdo profissional, no escopo do Programa de Estimulo a
Contratagao Local, foram feitas as seguintes atividades: reuniao com a equipe do Senai
e Programa para alinhamento sobre a divulgagao dos cursos de qualificagao profissional,
em Mariana, para as turmas que iniciam em agosto de 2018. Revisao de release e
conteudo sobre a divulgacao das inscricdes dos cursos para redes sociais, criagao das
pecas de divulgacao (gif para WhatsApp, faixas, painel eletronico cartaz, folheto, e-mail
mkt). Apoio na distribuicao dos cartazes e producao de texto sobre aula inaugural dos
cursos do Senai oferecidos. Alinhamento das equipes de Canais de Relacionamento, CIA
e Dialogo.
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PG23 - Manejo de Rejeitos

Foi elaborado o Plano de Comunicacao do Manejo de Rejeitos, incluindo mapas de
empatia e temas de interesse para indigenas, quilombolas, produtores rurais, areeiros,
povos tradicionais, pescador artesanal, agentes de unidades de salude, dentre outros. O
plano contou com a participagao do Conselho Consultivo em sua elaboragao. Realizada
reunidao sobre a implementacao e cronograma de agoes do Plano de comunicagao para o
Manejo de rejeitos.

PG26 e PG27 - Recuperacgao de Areas de Preservacao Permanente e Nascentes

Criacao de conteudo e divulgacao interna e externa sobre o edital de Pagamento por
Servicos Ambientais para proprietarios rurais que adotarem praticas de protecao ao meio
ambiente.

Revisdo e envio de folder sobre Prevencao de Incéndios Rurais para distribuicdo aos
produtores rurais de Periquito — MG e Marilandia - ES, que participarao do projeto.

Apoio de comunicacdo as oficinas para apresentar os estudos de priorizacdo de areas
para recuperacdao ambiental do rio Doce, incluindo: convite para as oficinas de Mariana,
Aimorés e Caratinga, banner e levantamento de informacgdes sobre infraestrutura dos
locais onde acontecerao as oficinas.

PG28 - Conservacao da Biodiversidade

Elaboragdo de Convite para o Seminario Interno de Biodiversidade, com todos os
programas que tém interface com o tema de monitoramento aquatico, com o objetivo de
apresentar os estudos realizados.

Levantamento de conteldo para sugestao de pauta para veiculos internos e externos. O
monitoramento da biodiversidade terrestre e aquatica ao longo da bacia do rio Doce
gerou uma série de trés video reportagens veiculadas nos canais de comunicacao da
Fundagao Renova.
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PG32 - Melhoria dos Sistemas de Abastecimento de Agua

Reunido com equipe de Didlogo para definir as estratégias de mobilizacdo e comunicacao
durante as obras da adutora de Governador Valadares.

Visita de campo para reconhecimento da drea onde passara a adutora na area urbana de
Governador Valadares. Reuniao para alinhamento das atividades de relacionamento com
0s publicos envolvidos na construcdo da adutora de Governador Valadares. Definicao dos
materiais de comunicagao, conteldo do folder e divulgacao para imprensa. Produgao de
pilula de WhatsApp sobre as vagas de trabalho na adutora.

Foram produzidos materiais de comunicacao sobre a adutora de Governador Valadares
para suporte a equipe de Dialogo e Infraestrutura. Reunido com equipe de didlogo para
planejar estratégias de mobilizacao e divulgacao das reunides comunitdrias sobre as
obras da adutora; elaboracdo de cartazes e pilula de WhatsApp para mobilizacao da
comunidade para as reunides comunitarias sobre as obras da adutora.

Reunido com equipe de Dialogo, Infraestrutura e Relagdes Institucionais sobre a segunda
fase das obras no sistema de abastecimento de agua de Galileia.

Revisdo e adequacdo de conteudo enviado pela equipe da qualidade da agua para
producgao de cartilha sobre as obras de captacao alternativa em Resplendor.

PG33 - Educacao Ambiental

Revisao do livro Prosa e Troca de Saberes — Educacao para Revitalizagdao da Bacia do Rio
Doce: Experiéncias e Boas Praticas.

PG34 - Programa de Preparacao para Emergéncias Ambientais

Reunido de briefing com o Programa de Preparacao para Emergéncias Ambientais, a
Defesa Civil e a agéncia para a producao dos materiais do processo de apoio a Defesa
Civil das acdes NUPDEC, Escola Segura e Comité Gestor.
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Criacao de identidade visual e materiais para o projeto Escola Segura e o Nucleo
Comunitario de Defesa Civil - NUPDEC, voltados a priorizacao da prevencao e preparacao
para emergéncias e desastres.

Organizacao do simulado de emergéncia de Candonga, incluindo reunidao com area de
seguranca da obra e didlogo pra definir as estratégias de divulgacdo dessa acdo;
elaboracao de pilula de WhatsApp para comunicar colaboradores e solicitar participacao
nos simulados de emergéncia em Mariana e Barra Longa; reunidao de avaliagdo do
simulado de emergéncia ocorrido em Bento Rodrigues, Camargos e Ponte do Gama, e
fechamento do planejamento para os proximos dois simulados que ocorrerdao nos demais
distritos impactados de Mariana e Barra Longa.

PG35 - Informacao para a Populacao

Revisao de conteudo da histéria de Mariana e avaliagao do roteiro do tlnel imersivo para
a Casa do Jardim.

Participacdao na 22 reuniao coletiva do Centro de Informagao e Tecnologia de GV - CIT.
Reunido com equipe do CIT para alinhamento das agdes, envio do convite e participacao
na 32 reuniao de concepgao do espaco para a populacdao de GV e regiao.

Criagao de link para votacao online e escolha de um nome para o Centro de Informacgao
Técnica para a populacdao de GOVERNADOR VALADARES e regido. Na ultima reunidao
coletiva, cinco sugestdes de nomes foram selecionadas.

DESTAQUES POR TERRITORIO
Mariana

Em Mariana, em julho, foi realizada uma roda de conversa com a Comissao de
Atingidos de Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo, com o objetivo de ouvir suas
percepgoes sobre a Comunicacao da Fundacao Renova. Um plano de acao para
encaminhar as questdes apontadas estda em andamento.
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Em Paracatu de Baixo, foi feita divulgacdo, via pilula de whatsapp, para atingidos de
Paracatu de Baixo sobre obras de melhorias na Rua Furquim.

Alto Rio Doce - Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado (MG).

Em preparagdo para a Assembleia em Barra Longa, no dia 17 de julho, agendada pela
Comissao dos Atingidos, sobre as moradias com trincas, a Comunicagao apoiou no
processo de consolidar as informagdes dos programas para a elaboragao das respostas
aos questionamentos da comunidade, previamente mapeados pela equipe de Dialogo.

Ainda em Barra Longa, a Comunicagao participou da formacdo inicial para professores
no ambito do Projeto Barra Longa Presente do Futuro Saudavel, em parceria com o
CPCD, com o objetivo de apurar conteudos e promover alinhamento entre o parceiro e
time de comunicagdo para a divulgacao das agdes do projeto.

Para Santa Cruz do Escalvado e Rio Doce, foi produzida pilula de WhatsApp para equipe
de Didlogo mobilizar a comunidade sobre Diagndstico de Referéncias Culturais nessas
localidades.

Calha do Rio Doce - Sem-Peixe, Bom Jesus do Galho, Corrego Novo, Dionisio,
Marliéria, Pingo D'If\gua, Raul Soares, Rio Casca, Sao Domingos do Prata, Sao
José do Goiabal, Sao Pedro dos Ferros, Timoteo, Caratinga, Bugre, Fernandes
Tourinho, Iapu, Ipaba, Ipatinga, Santana do Paraiso, Sobralia (MG).

Em Ipatinga, destaca-se a participacao em reunides de alinhamento sobre o Plano
Territorial Integrado (PTI) e sobre acdes da Comunicagao no territério. O PTI é um
instrumento que sera norteador do processo de reparagao integral e sera desenvolvido
em todos os territérios, tendo o Calha do Rio Doce como piloto.

Foi realizada reunido preparatéria para a 3@ Reunido da Pesca dos territérios Calha e
Médio Doce, com alinhamento sobre demandas relacionadas ao PIM e AFE para
definicao de posicionamentos. Participacao na reuniao que aconteceu no dia 14/08, em
Ipatinga. Foi feito o registro (foto e resumo) da reuniao para compartilhamento com a
comunidade e midias digitais.
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Pilula de WhatsApp e convite impresso da reunidao da equipe de Didlogo com
pescadores de Ipatinga.

Reunido da equipe da Calha do Rio Doce com representantes da Brazil Foundation
sobre projetos da ONG no territdrio.

Foi feito convite impresso e pilula de WhatsApp para reunido de equipe de Didlogo com
a comunidade de Ipaba do Paraiso (Santana do Paraiso) para tratar sobre a pesca e
outras oportunidades de geracao de renda. Elaboracao de informativo com o objetivo
de prestar contas do assunto do encontro, bem como apresentar compromissos
firmados para as proximas reunides. O informativo, além de compartilhado por
WhatsApp, foi também impresso e afixado em trés espagos publicos da comunidade.

Pilula produzida para mobilizar pescadores da comunidade de Plautino Soares, em
Sobralia, para reunido que discutiu projetos e possibilidades para retomada das
atividades pesqueiras. Producao de pilula de WhatsApp sobre resumo da reunidao de
equipe de Didlogo com pescadores da comunidade de Plautino Soares, em Sobralia,
destacando os temas centrais do encontro e compromissos firmados para proximas
reunioes.

Pilula de WhatsApp com resumo sobre atuacao do projeto Desenvolve Rio Doce no
territério Calha do Rio Doce.

Producdo de pilula de WhatsApp para reunidao com pescadores da comunidade de Ilha
do Rio Doce, no municipio de Caratinga. Produgao de conteudo para WhatsApp,
destacando os temas centrais do encontro e compromissos firmados para préoximas
reunioes.

Para a comunidade Baixada do Coronel Roberto, no municipio de Ipaba, foi elaborada
uma pilula de WhatsApp com os resultados do Forum sobre Assisténcia Técnica e
Extensao Rural.

Elaboracao de convite impresso e pilula de WhatsApp para reunidao com agricultores
familiares e produtores de leite da comunidade de S3ao Lourengo, em Bugre, sobre a
Assessoria Técnica e Extensao Rural (Ater).
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Pilula de WhatsApp com resumo das reunides de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
nas comunidades de Rochedo e Cérrego Preto em Rio Casca.

Médio Rio Doce - Governador Valadares, Alpercata, Belo Oriente, Naque,
Periquito, Tumiritinga, Conselheiro Pena e Galileia (MG).

Em Naque, apoiamos a divulgacao do Plantao Social, uma agao que visa esclarecer as
duvidas da populacdo junto aos representantes dos Programas da Fundacao Renova.

Diagramacao de apresentagao e participagdo em reunidao com professores e secretarios
de Galileia, sobre os Programas que atuam na regiao.

Foz do Rio Doce/Litoral do Espirito Santo - Aracruz, Linhares, Sao Mateus,
Serra, Conceicao da Barra e Fundao (ES).

Na Foz, foi elaborado plano de agao resultante da reunido do Grupo de Comunicagao
realizada em Areal, na qual os participantes avaliaram os primeiros meses de trabalho
conjunto na elaboracdo do Jornal Voz da Foz. Teve Inicio a apuracao dos conteudos
para a quarta edicao do Jornal Voz da Foz. Foi feito o acompanhamento da reunidao dos
projetos da Foz em Regéncia e elaboragao de pilula e cartaz para as reunides dos
projetos em Regéncia e Povoacao.

Foram preparados layouts de murais de avisos para Regéncia, Povoacao e CIAs de
Linhares. Foi elaborado coletivamente o Plano de Comunicacao do Territério da Foz,
gue esta agora em etapa de validacao e implementacgao.

Foram desenvolvidos pilula de WhatsApp, cartaz e convite anunciado por carro de som
para convidar as comunidades de Regéncia e Povoacdo para as reunides mensais de
alinhamento dos “projetos emergenciais” de programas envolvendo Turismo, Pesca,
Economia e Inovacdo.

Também foi feita uma pilula de WhatsApp para a reunidao com os camaroeiros de Vitéria
gue pescavam na Foz e precisam formalizar tal atividade para que sejam elegiveis a
indenizagdo e/ou auxilio financeiro.
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Lagoa Juparana

Em agosto, demos inicio, na perspectiva de uma comunicagao empatica, transparente,
agil e integrada, as acdes de comunicagao para o periodo chuvoso para as comunidades
gue moram as margens do rio Pequeno e Lagoa Juparana em Linhares no Espirito
Santo. Entre as agdes para garantir a seguranga da populagao estao a mudanca
temporaria de algumas familias e as novas obras no barramento no rio, que objetivam
aumentar a abertura do canal. Para isso, a comunicagao atuou nas seguintes agoes:

e Elaboracdo de mensagens-chave e roteiro/apresentagao para a primeira reuniao
com as familias. Sugestdo de roteiro de abordagem da equipe de Diadlogo junto as
familias.

e Elaboracdo de Kit informativo para as familias (carta + perguntas e respostas
sobre o processo de realocagao + cartao com os canais de relacionamento)

e Elaboracdo de material grafico com o passo-a-passo da escolha das moradias
temporarias e processo de mudanga

e Elaboracdo e envio semanal de pauta para programas de radio, Conecta e Digital
(site redes sociais) e assessoria de imprensa, que teve também uma atuacao pré-
ativa, dando transparéncia ao processo

e Producdo de conteldo para os diversos meios de comunicagdo como um dossié
com todo o histdrico do processo, artigo com contexto e mensagens-chave para
alinhamento das liderangas com suas equipes e comunicado interno

e Criacao do perfil "Boletim Juparana”, com atualizagdes sobre a situacao da lagoa
até o final da obra, para o aplicativo Conecta.

e Realizacdo de coletiva de imprensa com a Defesa Civil, antecipando o tema junto
a sociedade.

e Producao de convite para a primeira e segunda reunidoes com os moradores do
entorno do rio Pequeno.

e Elaboracdao de um plano de acdes de comunicagao para abertura do canal.

e Elaboracdo de mensagens-chaves sobre a mudanca das familias para o hotel antes
de irem para as moradias temporarias

e Elaboracdo de convite para reunido com as familias para falar do processo de
mudanca temporaria
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e Treinamento de porta-vozes para reunidao com as familias da avenida Beira Rio.

e Reunides com as familias do rio Pequeno sobre mudancgas para o hotel e abertura
do Canal

e Producao de release sobre a abertura do canal.

e Entrega dos kits (carta, perguntas e respostas e cartao) para as familias do rio
Pequeno que foram realocadas. O material também foi entregue as equipes de
Protegdo Social e Didlogo.

e Elaboracdo de reports para érgaos publicos sobre a situacao da Lagoa Juparana.

e Producao de faixas informando sobre alteracdo do transito durante o periodo de
abertura do canal.

e Producado de texto sobre a questdao da alimentacao das familias durante o periodo
de hospedagem no hotel.

e Elaboracdo de material do Plano de Seguranca para as familias da avenida Beira
Rio que voltaram para suas casas a partir do dia 1° de outubro.

e Realizacdo de Audiéncia Publica na sede do Ministério Publico tendo como tema a
abertura do canal na Lagoa Juparana e realocagao das familias.

OUTROS TEMAS

Revista Dois Pontos: Em setembro, como parte das acdes de comunicacdo do
processo de reparacgao, foi lancada a revista digital Dois Pontos. A publicacao surge
com a proposta de apresentar diferentes perspectivas sobre temas sensiveis, traduzir
as complexidades e os dilemas dos assuntos relacionados a reparacdo de grandes
desastres no Brasil e no mundo.

Com periodicidade bimestral, cada edigdo trara um tema. Na primeira, dedicada ao
tema indenizacao, multiplas vozes e visdes procuraram dar o tom do debate, em um
contexto amplo e a altura da complexidade do assunto. A primeira fase de ativacdo do
conteudo para o publico prioritario (terceiro setor, setor publico, esfera académica,
judiciario, setor privado e demais formadores de opiniao) foi realizada por e-mail, com
chamadas para o link www.revistadoispontos.org, para cerca de 5 mil contatos de
relacionamento da Fundagdao Renova. A publicacdo também passou a fazer parte da
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plataforma digital Caminho da Reparacdo. Para o publico interno, a revista foi lancada
por meio do Conecta.

Prestacao de contas a sociedade: Com o objetivo de prestar contas a sociedade
sobre o processo de reparagao, foram realizados encontros com jornalistas, com a
presenca do diretor-presidente da Fundagao, Roberto Waack, do gerente juridico
Leonardo Gandara, do coordenador do Conselho Consultivo Claudio Boechat e da
diretora de Negdcios do BDMG, Carolina Duarte.

As principais divulgacdes proativas no periodo foram os artigos de Bianca Pataro na
folha de Sao Paulo e José Carlos Carvalho no O Tempo, o processo de desenho das
casas de Bento Rodrigues, os cursos profissionalizantes em Mariana, a Capacitagao
sobre riscos ambientais em Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado, Lagoa
Juparana, feira de adogao, fundo Compete Rio Doce, reassentamento, Cursos de
capacitacao do Senai, Governanga da Fundacao, acordo para contratacao local em
Mariana, indenizacao a pescadores da regiao de Linhares, rachaduras nas casas de
Barra Longa, estudo sobre toxicidade dos rejeitos na Foz, monitoramento da
biodiversidade.

Os principais posicionamentos reativos foram sobre a lagoa Juparana, esgotamento
sanitario de Regéncia, indenizacdes, provisionamento de recursos pela Vale, Lagoa
Juparana, Divulgacao do relatério da IUCN sobre os impactos do rompimento da
Barragem de Fundao para toda a imprensa nacional, incluindo agéncias internacionais.

Engajamento do publico interno
A comunicacgao interna vem se estruturando em algumas frentes, voltadas para:

e Intensificar o papel do colaborador como protagonista da informagao nas acdes de
comunicacao interna;

e Desenvolver outras acoes que permitam o melhor entendimento dos programas,
projetos e areas para estimular a integragcao entre equipes;

e E revisitar a matriz de canais internos e de conteldos produzidos, de forma a
garantir que a estratégia da Fundacao Renova seja pautada, no tempo 47 correto.
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Em julho foi realizado um diagndstico para estruturacdo de um programa de
comunicagao direta, com o objetivo de assegurar que as informagdes sejam
transmitidas com qualidade a todos os colaboradores. Foi realizado um levantamento
sobre os diversos rituais de alinhamento de informacdes ja existentes, em formato
presencial.

Uma acdo nesse sentido, lancada em julho, em Linhares, foi o Café com o Waack, bate-
papo do presidente da Fundacao Renova, Roberto Waack, com um grupo de 15
colaboradores nos escritérios administrativos. Também sao exemplos de comunicacdo
direta as reunides periddicas de Gestao e de Programas e Projetos, além das Rodas de
Conversa e as Caravanas Renova, conduzidas pela area de Gestdao de Pessoas para
alinhamento e repasse de informagdes com as equipes internas.

O programa de comunicacao direta também incorpora agdes de comunicacdo expressa,
divulgacao agil de informacgdes para 100% dos colaboradores, diretamente ou via
lideranga. Pode ser feita via comunicacdo face a face, e-mail, videos nos diversos
canais.

Ja entre as campanhas e agoes de sensibilizacao voltadas para o publico interno foram
destaque no periodo:

e Assinatura do TAC Governanga: as comunidades atingidas passarado a ser incluidas
em todas as estruturas de tomada de decisdo dos programas reparatorios e
compensatoérios. Guilherme Tangari, gestor da area de Governanga da Fundacgao
Renova, gravou videos para explicar aos colaboradores como se dara a nova
governanga na pratica. Foram produzidos materiais (cartilha e apresentagao) para
suporte a comunicacao face a face com os colaboradores.

e Divulgacao de palestra sobre espagos compartilhados: acdao promovida por Gestao
de Pessoas, para sensibilizacdo das equipes. Foram realizadas Rodas de Conversa
sobre o tema e cartazes com dicas para uma boa convivéncia no ambiente de
trabalho.

e Divulgacdo de acdo de Seguranca no Transito (continuidade), acdo interna com
énfase na mitigagao do principal risco para colaboradores. Entregas de
Comunicacdo: divulgacao e cobertura de intervengdes teatrais que percorreram o
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territdrio, roteiro e captacdes de video com o presidente da Fundagcdo Renova,
Roberto Waack, com mensagem para os colaboradores, posts para o Conecta,
comunicados e cartaz.

e Roda de Conversa que teve como tema a reconexao com o proposito da Fundagao
Renova. Na oportunidade foi realizado o langamento do gongo como ritual de
celebragdao das conquistas dos colaboradores.

Outra acao de comunicagao interna realizada no periodo foi a divulgagao do Protocolo
de Protecao e Seguranca Pessoal. O documento, que esclarece sobre os procedimentos
diante de situacdes de ameacas, agressdes e outras situacgdes criticas, foi enviado por
e-mail e apresentado para colaboradores diretos e terceirizados.

Além disso, foi produzida uma série de videos relacionados as tematicas de assédio,
discriminagao e tratamento desrespeitoso, lancada em setembro. Na oportunidade,
foram esclarecidos os procedimentos para encaminhamento interno em caso de
situagoes que ferem o respeito no ambiente de trabalho.

Pesquisa de Clima, gestao de consequéncias e eleicdoes também foram temas em
destaque no periodo. Para divulgacao destes assuntos foram produzidos roteiros para
comunicacao face a face, série de videos, posts no Conecta, e-mail MKT e cartazes.

Mais que um canal de informagao, o Conecta - aplicativo de comunicagao interna
baseado nas funcionalidades de uma rede social - € um espaco de didlogo feito pelo
colaborador. Com base nessa premissa, foi realizada uma acao de engajamento para
que todos fagam parte desse espaco. O numero de usuarios subiu de 285 em maio,
més de lancamento do aplicativo, para 368 em julho, o equivalente a cerca de 73% do
quadro de colaboradores da Fundagao Renova.

S6 em setembro foram produzidos 62 posts institucionais, por meio do perfil Por Dentro
da Renova, e 61 postagens espontdneas dos usuarios. A média de leitura dos principais
temas divulgados foi de 142 visualizagdes. Os assuntos em destaque no periodo foram:
reassentamento de Bento Rodrigues e Paracatu, obra de abertura do canal, entrega do
relatério da UICN, orientacdes sobre periodo eleitoral e plataforma Caminho da
Reparagao, Assinatura do TAC Governanga, Recuperagao da Cachoeira de Camargos
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(Manejo de Rejeitos), Recuperacao de infraestruturas danificadas, Resultados do
monitoramento da qualidade da agua (agosto de 2017 a janeiro de 2018), Inicio do
monitoramento da fauna e da flora terrestres, Sensibilizagdo Seguranga no Transito,
Noites Circenses, Projeto “Presente do Futuro Saudavel” em Barra Longa, 22 etapa do
Circuito Triplice Coroa Quebra Onda de Surf na Foz, inicio das obras de
Reassentamento de Bento Rodrigues, Homologagao do TAC Governanga, mobilizagao
dos jovens nas agoes da Expedicao Rio Doce (parceria com o Instituto Elos), assinatura
de um acordo que prioriza a contratacdo de mao de obra e de empresas de Mariana,
selecao de areas prioritarias para recuperacdo da bacia do rio Doce, nova escola
provisoria da comunidade de Paracatu de Baixo.

GOVERNANCA

TAC Governancga: A partir de demandas das equipes de territério foi feito um
alinhamento com gerentes e analistas sobre percepgdes em relagao ao TAC Governanga
e necessidades de informagao aos atingidos nos contatos com equipes da Fundagao
Renova. Foi realizado um alinhamento com area de Governanca da Fundacao Renova a
respeito dos limites dessa comunicacao e cuidados na elaboracao de materiais. Foram
mapeados 0s principais questionamentos feitos pelos atingidos em suas oportunidades
de contato com a Fundagao Renova para apuracdao de respostas. Foi finalizado novo
conteudo de apoio com mensagens-chave e propostas de agdes sobre o TAC
Governanga.

Consideracoes Finais

A comunicacdo da Fundacdo Renova vem amadurecendo sua atuacdo nos territérios
impactados e avangando no sentido de uma perspectiva cada vez mais integrada, nao
somente dos pilares que sustentam o Programa, mas também deste com relagao aos
outros programas.

Para consolidar esta visdao, tém sido trabalhados planejamentos integrados de
comunicacao com o objetivo de compreender o contexto territorial, que contempla o
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entendimento das demandas de informacdo dos atingidos, suas dores e necessidades,
articulando as acdes propostas as demandas de alinhamento do publico interno e dos
proprios Programas da Fundacao Renova.

Anexos

Fotos

(Crédito: Divulgacao Fundacao Renova) definicao de pauta do jornal | julho/2018

Construcao do Plano de Manejo | julho/2018 Reuniao com a Comunidade em Linhares para
(Crédito: Divulgacao Fundacao Renova)
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Peca de divulgacao Café com o Waack | Foto Ambientacao do Canteiro de Obras -
julho/2018 (Crédito: Divulgacdo Fundacao Reassentamento Bento Rodrigues | julho/2018
Renova) (Crédito: Divulgacao Fundacdo Renova)
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Post do aplicativo Conecta sobre as obras na Post do aplicativo Conecta sobre as agoes da
lagoa Juparana | agosto/2018 (Crédito: Expedicdo Rio Doce | agosto/2018 (Crédito:
Divulgacao Fundaca@o Renova) Divulgacao Fundacao Renova)

Construcao do Plano de Comunicacao da
Comunidade Remanescente de Quilombo do Belo Horizonte (MG) | agosto/2018 (Crédito:
Degredo (ES)| agosto/2018 (Crédito: Divulgacao Fundagao Renova)

Divulgacao Fundagao Renova)

Feira de adogdo de animais no Patio Savassi -
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(MG)| agosto/2018 (Crédito: Divulgacao Deserto (MG) sobre AFE | agosto/2018

Reuniao Renovando Paisagem em Barra Longa Reunidao da Comunidade em Santana do
Fundacdo Renova) (Crédito: Divulgacdo Fundacdo Renova)

s TENIOVA BOLmNS)OlmA‘

DIAGHNOSTICO DE
REFERENCIAS CULTURALS

LR PR

T M b v Be Lana s oGkt v

[ - ' » .

ljn' ade l]n’ “ueda I-JII' ke 'ku “weli

- . - o

Pilula de WhatsApp sobre Diagnostico de Jornada online - site da Fundacao Renova |
Referéncias Culturais | set/2018 (Crédito: set/2018 (Crédito: Divulgacao Fundacao Renova)
Divulgagao Fundacao Renova)
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Canais de Relacionamento

Introducao

Este relatério tem por finalidade apresentar as principais entregas e indicadores dos
Canais de Relacionamento da Fundagao Renova, previstos no Termo de Transacao de
Ajustamento de Conduta (TTAC) e na Deliberagao 105, para o periodo de julho a
setembro de 2018.

Ressalta-se que os objetivos a serem cumpridos sao: disponibilizar canais permanentes
de comunicagao e interagdo com a sociedade por meio de espacos fixos, virtuais e
central 0800; assegurar que todas as manifestagoes recebidas sejam devidamente
registradas em um Unico banco de dados e respondidas e; assegurar que as respostas
sejam dadas no prazo estabelecido, em linguagem acessivel, adequada e
compreensivel as partes interessadas.

Metodologia

Na interface com suas partes interessadas, além dos canais tradicionais de
comunicacdo, como jornais, programas de radio e midias sociais, a Fundacao Renova
conta com os seguintes canais especificos de relacionamento: a linha 0800, os Centros
de Informacao e Atendimento (CIAs), o Fale Conosco, o Portal do Usuario e o Nucleo de
Informagoes Institucionais (NII).

Central 0800

Com acesso gratuito, o 0800 registra e trata manifestacdes de todos os assuntos
referentes a Fundacao Renova. Hoje, o atendimento realizado por este Canal esta
disponivel de segunda a sabado, de 8h as 20h.

A partir de dezembro de 2018, este Canal também possibilitara atendimento prioritario
as pessoas com deficiéncia auditiva, da fala e surdez.
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Vale destacar que nem toda ligacao recebida pelo 0800 gera um protocolo de nova
manifestacao. Os casos em que isso ocorre sao: registro de tratamento de um
protocolo ja aberto, trote, engano, testes da linha, assunto fora do escopo da Fundacao
Renova, assunto fora do escopo dos Canais de Relacionamento (como, por exemplo,
denuncias, cujo recebimento e tratativa é de responsabilidade da Ouvidoria), contato
incompleto (a ligacao é interrompida por alguma questdo técnica de telefonia ou fica
muda, apresentando ruido) e contato anénimo.

No periodo de julho a setembro de 2018 foram recebidas 95.231 ligagdes

Total Julho Agosto Setembro

GRAFICO 3: NUmero de ligagbes recebidas pela Central 0800 no periodo

Centros de Informagdes de Atendimento - (CIAs)

Além dos Canais disponibilizados por telefone e pela internet, a comunidade também
pode tirar duvidas e obter informagoes sobre assuntos relacionados a Fundagao Renova,
presencialmente, nos Centros de Informacao e Atendimento (CIAs).

Os Centros de Informacdo e Atendimento foram definidos em conjunto com a equipe de
Didlogo da Fundagdo Renova e implantados em regides onde se concentra maior nimero
de pessoas impactadas pelo rompimento da barragem de Fundao.
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Atualmente, estdo em funcionamento 20 Centros de Informagao e Atendimento, sendo
11 em Minas Gerais e nove no Espirito Santo, conforme relagcao a seguir. O atendimento
é disponibilizado de segunda a sexta-feira, de 8h as 17h.

LOCALIDADE DOS
CIAs

ENDERECO

EM FUNCIONAMENTO
DESDE

Mariana

Praca Gomes Freire 236/242 - Mariana/MG

Dezembro de 2015

Barra Longa

Rua Matias Barbosa, 14, Centro - Barra
Longa/MG

Fevereiro de 2016

Novo Soberbo (Santa
Cruz do Escalvado)

Rua Maranhao, 06 - distrito de Santa Cruz
do Escalvado/MG

Fevereiro de 2016

Cachoeira
Escura (Belo Oriente)

Rua Monteiro Lobato, 557, Alex Muller -
Distrito de Belo Oriente /MG

Janeiro de 2017

Naque

Praca Ademar Pinto, 95 - lote 14, quadra
10 - Centro de Naque/MG

Marco de 2018

Pedra Corrida

Av. Francisco Silveira Filho, 287, Casa A -

Fevereiro de 2017

(Periquito) Distrito de Periquito/MG

Tumiritinga Av. Amazonas, 980 - Tumiritinga/MG Junho de 2017
Governador Rua Afonso Pena, 2681, Centro - Janeiro de 2017
Valadares Governador Valadares/MG

Baguari (Governador

Rua Afonso Bretas Sobrinho, 460, Vila

Margo de 2018

Valadares) Bretasa - Governador Valadares/MG
Resplendor E:Etl:loofalésegpelgladrgf/llug 831, Sala 4, Dezembro de 2016
Aimorés Av. Doutor Ameérico Martins da Costa, 13, Dezembro de 2016

Loja 3, Centro - Aimorés/MG

Baixo Guandu

Rua Madame Albertina Holz, 165, Loja 4,
Comercial Teles - Baixo Guandu/ES

Dezembro de 2016

Sapucaia/Maua
(Baixo Guandu)

Av. Rio Doce, 1149, bairro Sapucaia -
Baixo Guandu/ES

Margo de 2018

Colatina

Av. Getulio Vargas, 500, Colatina
Shopping, Sala 17, Térreo Centro -
Colatina/ES

Dezembro de 2016

Maria Ortiz (Colatina)

Maria Ortiz, Bairro Maria Ortiz, Colatina/ES

Marco de 2018
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LOCALIDADE DOS EM FUNCIONAMENTO
CIAs ENDERECO DESDE
. Av. Augusto Pestana, 1390 - Loja 05 -
Linhares Centro, Linhares/ES Dezembro de 2016
Regéncia RuaAle_lo de Oliveira, 3, Loja 2 - Dezembro de 2016
Regéncia/ES
~ Endereco provisério durante execucgao das .
Povoagao obras: CIC - Povoac80/ES Fevereiro de 2018
Aracruz Rua Lidio Flores, 175 - Lj.03, Centro - Fevereiro de 2018
Aracruz/ES
~ Av. Dr. Raimundo Guilherme Sobrinho, .
Sao Mateus 270, Centro - S0 Mateus/ES Fevereiro de 2018

TABELA 3: Lista de Centros de Informagdo e Atendimento. Fonte: Fundagdao Renova (2018)

Mediante a inclusdo de novas areas da regido da foz do Rio Doce no escopo de atuagao
da Renova, teve inicio, em 2018, a realizacao de acdes de CIAs itinerantes. Nessa
modalidade de atendimento, os atendentes deslocam-se até as comunidades, em dias
determinados, para esclarecimento de duvidas e registro de demandas.

Numero de pessoas

Local Data atendidas
Bom Jesus do Galho/MG 11/07/2018 59 pessoas
Periquito/MG 12/07/20189 49 pessoas

Porto (Vitéria/ES)

16 a 20/07/2018

262 pessoas

Fernandes Tourinho/MG 17/07/2018 8 pesssoas
Plautino Soares/MG 18/07/2018 8 pessoas
Sem Peixe/MG 19/07/2018 15 pessoas
Dionisio/ MG 27/07/2018 69 pessoas
Periquito/ MG 10/08/2018 12 pessoas
Rio Casca/ MG 22/08/2018 30 pessoas
Dionisio - Baixa Verde/MG 23/08/2018 70 pessoas
Bom Jesus do Galho - Revés 28/08/2018 93 pessoas
de Belém/MG

Pingo D'agua/MG 29/08/2018 2 pessoas
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Pingo D'agua /MG 03/09/2018 28 pessoas
Rio Casca/ MG 25/09/2018 19 pessoas
Vila Crenaque/ ES 21/08/20189 17 pessoas
Fernandes Tourinho /MG 03/09/2018 24 pessoas
Santo Anténio, do Rio Doce 11/09/2018 79 pessoas
(Maud) Aimorés/MG

Periquito/MG 18/09/2018 17 pesssoas
Baixo Guandu - Rosario I/ES 17/09/2018 49 pessoas
Fernandes Tourinho/MG 20/09/2018 47 pessoas
Dionisio/MG 21/09/2018 24 pessoas
Barra do Manhuagu, Aimédres/ 26/09/2018 79 pessoas

MG

TABELA 4: AcGes de CIAs mdveis do terceiro trimestre do ano. Fonte: Fundagdo Renova (2018). Fonte: Fundagdo

Fale Conosco

Renova (2018)

Recebe, registra e trata manifestacbes enviadas para o endereco eletronico
faleconosco@fundacaorenova.org ou pelo site da Fundacdao Renova na pagina

www.fundacaorenova.org/faleconosco.

Cabe também a atual equipe do Fale Conosco, uma vez que compde uma gestdo
integrada com o 0800, o contato ativo com manifestantes para dar devolutivas as
questdes que ndo puderam ser respondidas no ato do atendimento e que ja foram
analisadas pelos Programas da Renova.

No periodo de julho a setembro de 2018 foram realizados 23.784 contatos ativos para
fornecer respostas a manifestacdes que nao puderam ser dadas no ato do atendimento.
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GRAFICO 4: NUimero de ligacdes feitas a atingidos e demais partes interassadas, no periodo, para fornecimento de
devolutivas. Fonte: Fundagao Renova (2018)

Portal do Usuario

Plataforma web integrada ao site da Fundagcdao Renova permite, ao atingido, a
visualizacao de dados relativos ao seu atendimento/participagao nos Programa da
Fundacdao Renova, suas manifestacoes registradas nos Canais de Relacionamento, além
do envio novas manifestacdes. E um Canal de suma importdncia, uma vez que 0s
atendentes dos demais Canais de Relacionamento ndo tém acesso a dados confidenciais
sobre os manifestantes como, por exemplo, valores de indenizagdao, o que pode ser
acessado neste Portal.

Até setembro de 2018 foram solicitados 7.455 acessos ao Portal do Usuario. No terceiro
trimestre foram 2.626 solicitacoes.
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GRAFICO 5: NUmero de solicitagdes de acesso ao Portal do Usuario no periodo. Fonte: Fundacdo Renova (2018)

Nicleo de Informagoes Institucionais

Tem como objetivo centralizar o recebimento e resposta as solicitacdes de Poder Publico
e da Sociedade Civil Organizada encaminhadas por meio de oficios ou meios formais.

Resultados

Desde o inicio das operacdes até setembro deste ano foram realizados mais de 497.296
registros pelos Canais de Relacionamento da Fundagao Renova.

Indicador Status em Status em Status em
01/08/2018 | 01/09/2018 | 01/10/2018
Total de Manifestacoes 455.898 480.640 497.296
Total de Manifestacdes em Tratamento 46.301 52.837 55.554
Total de Manifestagdes Finalizadas 409.597 427.803 441.742
Acumulado de Manifestacdes 0800 389.180 406.104 417.488
Acumulado de Manifestacdes Centros de
Informacdo e Atendimento (CIAs) 57.274 63.307 67.422
Acumulado de ManifestacOes Fale 7.698 9.135 10.074
Conosco
Acurpglado de Manifestagoes Portal do 1.746 2.094 2.312
Usuario
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Indicador Status em Status em Status em
— 01/08/2018 | 01/09/2018 | 01/10/2018
Total de Manifestantes 122.044 128.541 130.189
Manﬁeypioesencanunhadasa 368 413 284
Ouvidoria

TABELA 5: Resumo dos indicadores no trimestre para 0800, CIAs, Fale Conosco e Portal do Usuario. Fonte: Fundagdo
Renova (2018)
*Sdo encaminhados a Ouvidoria, pelos atendentes dos Canais de Relacionamento, os casos relacionados

abaixo, de forma que, junto com a area de Direitos Humanos, haja um acompanhamento diferenciado e
prioritario para as situagbes identificadas como criticas:

e reclamacao recorrente: situagdoes em que o Programa havia repassado ao atingido
um prazo para resposta, mas esse prazo esta ha mais de 30 dias expirado sem novo
posicionamento ou previsao;

e vulnerabilidade social: relatos de grave privacdo financeira, ameaca de suicidio ou
doenca grave. Os demais casos de vulnerabilidade social, previstos em Lei, serao
tratados mediante procedimentos proprios de cada Programa da Renova.

Ao final do més de setembro de 2018 somou-se 497.296 manifestacdes registradas
pelos Canais 0800, Fale Conosco, Centros de Informagao e Atendimento e Portal do
Usuario. Dessas, 11% encontram-se em tratamento.

Se considerarmos apenas o periodo de julho a setembro de 2018, 66.880 novas
manifestagdes foram registradas. Dessas, 44.471 foram finalizadas e respondidas aos
solicitantes.

No total acumulado, 84% das manifestacdes foram registradas pela Central 0800 e
14% pelos Centros de Informacao e Atendimento. As manifestagdes restantes (2%)
foram registradas pelo Fale Conosco ou recebidas por meio do Portal do Usuario.
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GRAFICO 6: Total de manifestacdes registradas nos Canais de Relacionamento, por status. Fonte: Fundacdo Renova
(2018)

Fale Conosco
CIA's ~ 10.074

Portal do Usuério
2.312
0%
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— 417.488
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GRAFICO 7: Total de manifestacBes registradas, por Canal. Fonte: Fundacdo Renova (2018)

Total Julho Agosto Setembro

GRAFICO 8: Registro de novas manifestacSes, no trimestre. Fonte: Fundacio Renova (2018)
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Total 800 ClAs Fale Conosco/
Portal do Usuario

GRAFICO 9: Registros de novas manifestacSes, no trimestre, por tipo de Canal. Fonte: Fundagdo Renova (2018)
Os municipios relacionados ao Territério do Médio Rio Doce registram o maior nimero

de manifestagdes (35,5%), no acumulado de todos Canais de Relacionamento, seguido
pelos Territérios do Baixo Rio Doce (29,3%) e Foz (23,3%).

176.575
145.719
115.696
6.335 15.305 221 l . 7.347
S — — “——
|- Mariana Il - Alto Rio Doce Il - Calha Rio Doce IV - Médio Rio Doce V- Baixo Rio Doce vi- FO% Rio Doce/ vi- F)utras
Litoral localidades
B PG0O01 - Cadastro 474 7.089 18.803 45.359 60.716 79.035 3.185
® PG002 -PIM 588 1.069 6.366 111.472 61.567 17.319 828
W PGO021 - AFE 1.258 1.999 3.312 12.162 16.300 12.215 212
Demais programas socioecondmicos - -
PG019 Micro e Pequenos Negécios 127 161 28 1.410 369 184 6
B PG010 Recuperacdo das Demais Comunidades e Infraestruturas Sk T 3 18 i 58 51
Impactadas
W PG0O08 Reconstrucdo de Vilas 1.630 400 8 125 43 25 27
W Demais programas socioambientais - - - - = - -
B Duvidas Gerais sobre a Fundagdo Renova 1.997 2.563 1.798 6.029 6.707 6.890 3.068
Total 6.335 15.305 30.319 176.575 145.719 115.696 7.347

GRAFICO 10: Total de manifestacdes, por Territério. Fonte: Fundacdo Renova (2018)

43,2% das manifestagoes registradas, no acumulado, referem-se a questdes do
Cadastro Integrado; 40,1% ao Programa de Indenizacao Mediada e 9,5% a Auxilio
Financeiro.
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PG021 - AFE 47.458

Duvidas gerais sobre a FR
Demais Prog. Socioeconémicos

PGO19 - Micro e Peq. Negécios

PGO10 - Rec. Comunidades e
Infraestruturas Impactadas

PGOO08 - Reconstrugdo de Vilas
Demais Prog. Socioambientais

GRAFICO 11: Total de manifestacdes, por Tema. Fonte: Fundacdo Renova (2018)

PGOO02 - Ressarcimento e
Indenizacdo

PGO0O01 - Cadastro 25.564

PGO021 - AFE [ Em Tratamento

Ml Finalizada

GRAFICO 12: Total de manifestacdes de Cadastro, Indenizacdo e Auxilio, no trimestre, por status. Fonte: Fundaco
Renova (2018)

As principais questdes hoje, em tratamento, relacionam-se a solicitagdes de Cadastro,
pedidos de alteragao do Cadastro (insergao de novos danos e desmembramentos),
guestionamentos sobre pagamento de indenizagao (data de inicio e continuidade das
reunides de mediacdo) e solicitacdes de Auxilio Financeiro.

Av. Getulio Vargas 671 4¢ andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org

71



PIM - TOTAL : 5552

d bi
pagamento da indenizacdo

Solicitag@o de cadastro | IINNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEN 24.660
Solicitagdo da revisdo da .
429

negociagdo

Informacdes sobre o processo [ 8.017

Pedidos de alteracdes [ 4.348
Homologacdo | 28
Ddvidas sobre devolutivas [l 2.737

AFE - TOTAL : 5436

Contatos para ndo localizados [l 1.409 Solicitagdo e duvidas
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Solicitacdo de cancelamento do | 33
cadastro Alteragéo de

Titularidade NN 1.585

Problemas com cartéo e
I s34

crédito

Solicitagdo de revisdo do

AFE . 110

GRAFICO 13: Total de manifestacdes de Cadastro, Indenizacdo e Auxilio, em tratamento, por grandes temas. Fonte:
Fundagdo Renova (2018)

Até setembro de 2018, o Nucleo de Informacdes Institucionais (NII) acumulava-se
4.229 registros de oficios e comunicados formais recebidos e encaminhados ao Poder
Publico e Sociedade Civil Organizada. Desses, 624 (23,2%) encontram-se em tratativa.
A maior parte dos registros refere-se a informacgoes, sejam de solicitacdes, seja de
envio para registro e conhecimento.
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GRAFICO 14: Total de oficios e comunicados formais registrados em 2018 - recebidos e encaminhados. Fonte: Fundacdo
Renova (2018)
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Total Informagdo  Demandas CIF/CT  Atendimento  Agenda  Solicitaggode Ofertade Infraestrutura Enviode Trabalhos
Juridicas Técnico Institucional Apoio/Parceria  Servigos Curriculo Académicos

Programas

GRAFICO 15: Total de oficios e comunicados formais registrados — recebidos e encaminhados, por tema. Fonte:
Fundagdo Renova (2018)
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Consideracgoes Finais

Os Canais de Relacionamento continuam se consolidando como importantes
instrumentos de aproximacao da Fundacao Renova com atingidos e demais partes
interessadas. Ainda assim, ha muitos desafios pela frente, como a constante melhoria
na qualidade das respostas, a reducao do prazo de devolutivas e a humanizagao dos
atendimentos.

Para isso, estdao em curso as seguintes agdes:

e Proposicao de Plano de Acdo para tratativa, junto aos Programas, de grandes
temas gerados pelas manifestagdes em Canais de Relacionamento;

e Implantacdao de agdes para tratativa das manifestagoes classificadas como “nao
localizados” em Cadastro;

e Tratativa de passivos de manifestacao de Indenizacdo e Auxilio Financeiro;

e Reunides periddicas com representantes dos Programas de Cadastro, Indenizacdo
Mediada e Auxilio Financeiro para proposicao e acompanhamento de acdes para
respostas mais qualificadas aos atingidos;

e Sensibilizacdo e acompanhamento diario junto aos pontos focais dos Programas de
forma que as manifestacdes estejam efetivamente atualizadas no Sistema SGS,
na medida em que as avaliagdes dos casos sejam realizadas pelos pontos focais e
a demanda resolvida.
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Anexos

Fotos

CIA Movel em Fernandes Tourinho (MG) - CIA Movel em Santo Anténio do Rio Doce
03Set2018 (Crédito: Divulgacdo Fundagdo (Maud), Aimorés (MG) - 11Set2018 (Crédito:
Renova)

Divulgagao Fundacdo Renova)

B SN Nl 7
CIA Movel em Rosario I, Baixo Guandu (ES) -
17Set2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagdo
Renova)

CIA Mdvel em Periquito (MG) — 18Set2018
(Crédito: Divulgacdo Fundacdo Renova)

CIA Moével em Dionisio — Baixa Verde (MG) -
20Set2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagdo 21Set2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagdo
Renova) Renova)

I CIA Mdvel em Fernandes Tourinho (MG) -
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CIA Movel em Barra do Manhuacgu, Aimorés (MG) CIA Movel em Porto - Vitéria (ES) - 17 a 26S5et2018
- 26Set2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagdo (Crédito: Divulgagdo Fundagdo Renova)
Renova)

CIA Movel em Porto - Vitéria (ES) - 17 a CIA Movel em Fernandes Tourinho (MG) -
20Jul2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagédo 20Set2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagdo
Renova) Renova)
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Ouvidoria

Introducao

A Ouvidoria esta prevista no ambito do Programa de Diadlogo, Participacdo e Controle
Social do Termo de Transacao e Ajustamento de Conduta (TTAC) e, na estrutura de
governancga da Fundagao Renova, esta diretamente vinculada ao Conselho Curador, de
maneira a assegurar o exercicio independente e autbnomo de suas atividades. A
Ouvidoria tem como objetivo disponibilizar o acesso a um mecanismo para denuncias e
reclamacdes as comunidades impactadas pelo rompimento da barragem de
Fundao/MG!.

A Ouvidoria visa assegurar que as manifestacdes serdo devidamente registradas,
apuradas e respondidas; prezando pela eficiéncia?, transparéncia e respeito a
privacidade® no processo de apuragao das denuncias e reclamacdes relativas aos
processos de reparacao e remediacao da Fundacao Renova. A Ouvidoria também visa
subsidiar a implementacdo de medidas preventivas e agdes especificas para aprimorar
o atendimento as comunidades impactadas e os processos de gestdo da Fundacgao.

Metodologia

A Ouvidoria segue diretrizes internacionais de respeito aos direitos humanos?,
principios constitucionais e normativas nacionais®; assim como observa as clausulas do
TTAC, o Cddigo de Conduta, as deliberagbes e as notas técnicas® das instancias de

1 TTAC, CLAUSULA 64.d. implementacdo do mecanismo de ouvidorias para monitoramento das agbes do plano de reparacdo, e para
recebimento de reclamacées e comentarios por parte dos IMPACTADOS.

2 TTAC, CLA,USULA 221: A FUNDAGAO atenderd aos preceitos da transparéncia e eficiéncia.

3 TTAC, CLAUSULA 7.r respeito ao direito de privacidade dos IMPACTADOS.

4 Declaragdo Universal de Direitos Humanos (1948); Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional dos Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais (1966),; Principios Orientadores das Nagées Unidas para Direitos Humanos e Empresas (2011);

5 Constituicdo Federal Brasileira (1988); Lei N© 12.527 - Lei de Acesso a Informagdo (2011); Lei n° 13.460 (2017): Dispbe sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracdo publica; Politica Nacional de Participagdo
Social (Decreto 8.243/2014),; Instrugdo Normativa N°1 da Ouvidoria-Geral da Unido (2014); Instru¢do Normativa Conjunta OGU/CRG n©.
01 (2014).

6 CIF/Deliberacdo n° 105, de 14 de setembro de 2017; Nota Técnica n°. 03/2017/CTCPDCS/ CIF e Nota Técnica n°® 02/2018/CTCPDCS/CIF
Caémara Técnica de Comunicagdo, Participacdo, Didlogo e Controle Social.
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governanca da Fundacdao Renova. Cabe destacar que a Ouvidoria também adota como
diretrizes os critérios de eficacia dos mecanismos de reclamagdo, internacionalmente
reconhecidos’ e busca atuar de maneira a assegurar legitimidade, acessibilidade,
previsibilidade, equidade, transparéncia, respeito aos direitos humanos, processos de
melhoria continua e participacdo e didlogo com as partes interessadas.

Destacam-se como processos principais da gestao das manifestacdes na Ouvidoria: a)
Registro, qualificacdo, apuracao e resposta as manifestacdes recebidas; b)
Encaminhamento, apuracdo e tratativa das reclamacgodes e denuncias junto as equipes
de gestao, programas socioecondmicos e socioambientais competentes para
acompanhamento das providéncias e cobrancga dos resultados; c) Intermediacao e
apuracao junto aos manifestantes para mais informacgdes e esclarecimentos; d)
Informagao ao manifestante sobre o andamento do processo de apuragao das
manifestacdes e, posteriormente, de resposta conclusiva; e€) Gestdao da informacgao
referente as manifestacdes recebidas, apuradas e finalizadas; f) Monitoramento
continuo dos dados, estatisticas e indicadores; g) Elaboracdo e publicacdo de reportes e
relatérios periddicos h) Prover informacao e analises criticas as equipes de gestdo e
lideres programas socioeconémicos e socioambientais que visem melhorias no
desempenho dos mecanismos de dialogo e forneca subsidios para aprimorar o
atendimento as comunidades impactadas.

A Ouvidoria da Fundacao Renova iniciou suas atividades noventa dias apds a assinatura
do Termo de Transagao e Ajustamento de Conduta (TTAC) e atua com o enfoque no
atendimento as denuncias das comunidades impactadas pelo rompimento da barragem
de Fundagao, Mariana/MG. As manifestacdes classificadas como solicitagoes,
reclamacoes, sugestdes ou elogios sao atendidas pelos demais canais de
relacionamento da Fundagcdo Renova.

A Ouvidoria, portanto, tem como competéncia principal a apuracdo de denuncias
anonimas ou identificadas®, como relatos de praticas abusivas, irregularidades na
elegibilidade ao auxilio financeiro e processo de indenizacdo, ma intengao/atos ilicitos,

7 Principios Orientadores de Direitos Humanos e Empresas da ONU (2011); The Office of the Compliance Advisor/Ombudsman for the
International Finance Corporation (IFC) - A Guide to Designing and Implementing Grievance Mechanisms for Development Projects, 2008,
"Rights-Compatible Grievance Mechanisms: A guidance tool for companies and their stakeholders" - Corporate Social Responsibility
Initiative, JF Kennedy School of Government, Harvard University (2008).

8 Dentncia: toda manifestacdo cujo objetivo é levar a conhecimento da Fundagdo Renova um determinado fato ilegal ou ilicito com
expectativa de alguma possivel puni¢éo
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descumprimento de obrigagOes e impactos adversos aos direitos humanos. A Ouvidoria
também apura reclamacfes® somente nos casos de: a) reclamacdes em relagao a
gualidade de atendimento e b) reclamagdes em relagao aos prazos e processos, quando
verificada situacdo de vulnerabilidade social e/ou recorréncia e negligéncia no
atendimento.

A apuracao inicial e qualificacdo da criticidade das denuncias e reclamacdes é realizada
levando em consideracdo critérios como os indicios apresentados, a reincidéncia da
manifestacao e situacdes de vulnerabilidade. Quando pertinente, a Ouvidoria solicita
esclarecimentos as demais areas da Fundacdo Renova, que procedem com a
conferéncia dos tramites de seus processos para verificar a conformidade e procedéncia
da manifestacao. Caso identificadas inconformidades, a tratativa pelo programa é
realizada em acordo com a Ouvidoria.

A Ouvidoria preza pela transparéncia e acessibilidade com o manifestante. O
manifestante pode entrar em contato via e-mail (ouvidoria@fundacaorenova.org),
website e telefone (0800 721 0717), disponivel 24 horas, sete dias por semana. A
Ouvidoria realiza o registro da manifestacao e informa um numero de protocolo para
acompanhamento da apuragao e inclusao de informacgoes adicionais.

Resultados

As principais atividades e os resultados da Ouvidoria no terceiro trimestre de 2018 estao
destacados abaixo:

e Revisao de escopo e contrato com fornecedor para implementar melhorias nos
processos de atendimento da Ouvidoria;

e Melhorias nos processos de apuracdo das denuncias e nas recomendagdes junto
aos programas, gerentes dos territérios e canais de relacionamento.

e Continuidade da apuracao das denuncias de concessao indevida de auxilio
financeiro e possiveis irregularidades nos processos de indenizacdo; revisdo dos

9 Reclamacédo: toda manifestacdo cujo objetivo é levar a conhecimento da Fundacdo Renova uma insatisfacdo e/ou irregularidade em relacéo
a qualidade e/ou os processos de atendimento, execucdo dos programas e agées de reparacdo e remediagdo da Fundagéo.

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org

79



casos junto aos programas e apoio juridico no encaminhamento.

e Reandlise de todas as denuncias finalizadas como ndo-conclusivas.

e Melhorias no painel de indicadores da Ouvidoria;

¢ Desenvolvimento do plano de comunicagao da Ouvidoria: realizagao de oficinas e
construcao de planos de curto, médio e longo prazo, contemplando acdes de
divulgacao permanentes e itinerantes de acordo com o contexto territorial.

e Participacdo em reunides nos territorios para esclarecimentos aos impactados das
atividades da Ouvidoria;

e Treinamento em Direitos Humanos & Ouvidoria para equipes dos CIAs.

e Apoio no processo de elaboragao do edital para contratacao do Ouvidor-Geral -
TAC Governanca.

No 39 trimestre de 2018, a Ouvidoria registrou 1443 novas manifestacdes relacionadas
as comunidades impactadas. Houve um aumento significativo do numero de
manifestagdes abertas no 3° trimestre, com uma média de 481 novas
manifestacdes/més, superior a média de 220 manifestagdes/més (2° trimestre 2018).
Cabe destacar que nos nove meses de 2018 detém 60% do total das manifestagdes ja
recebidas na Ouvidoria. O aumento do niumero das manifestagdes recebidas na Ouvidoria
pode ser relacionado ao desenvolvimento dos programas nos territérios, as atividades de
divulgacao da Ouvidoria e ao acolhimento das reclamagodes recebidas pelos canais de
atendimento em relagdo aos prazos e processos, nos casos de situacao de vulnerabilidade
social e/ou possivel negligéncia no atendimento. Cumpre notar que os primeiros nove
meses de 2018 detém 60% do total das manifestacdes ja recebidas na Ouvidoria.

Total 10Tri 29Tri 30Tri
2018

GRAFICO 16: Manifestacdes registradas por trimestre 2018 - Fonte: Fundacdo Renova (2018)
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GRAFICO 17: Manifestacdes registradas por més - Fonte: Fundacdo Renova (2018)

No 3° trimestre de 2018, 25% das manifestacbes foram registradas de forma anonima.
O aumento do numero de manifestacdes identificadas pode ser atribuido ao maior
numero de reclamacdes relacionadas a prazo e processos, que demandam a identificagao
do manifestante para apuracao e tratativa. De toda forma, destaca-se a importancia da
possibilidade do anonimato e reserva de identidade como premissas para a atuagao da
Ouvidoria.

1.443

[ Andnimo
[ I dentificado

Total 197Tri 29 Tri 30Tri
2018

GRAFICO 18: Manifestacdes anénimas x identificadas por trimestre - Fonte: Fundacdo Renova (2018)

No 3° trimestre de 2018, os cinco principais temas que detém 97% das manifestacdes

Av. Getulio Vargas 671 4¢ andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org 81



M.,

&

S FUNDACAO

o< FENOVA

i

abertas no periodo sao reclamacdes em relacdo aos prazos e processos de atendimento,
reclamacdes em relagdao a qualidade do atendimento, denuncias de concessao indevida
de auxilio financeiro, ma intencao/ato ilicito e de irregularidades nos processos de
indenizagao.

Destaca-se que 80% (1164) das manifestacdoes abertas no trimestre sao referentes a
reclamacgOes em relagao aos processos e prazos da Fundagao Renova, incluindo casos de
situacdo de vulnerabilidade social e/ou possivel negligéncia no atendimento
encaminhados pelos canais de relacionamento. Em grande parte, sao reclamacoes
relacionadas aos programas de cadastro, auxilio financeiro e indenizagdo. Nesses casos,
a Ouvidoria esta trabalhando em conjunto com as areas dos programas socioecondmicos
na apuracao, tratativa e resposta as reclamacdes de forma resolutiva.

Cabe notar que o numero de reclamacdes em relagdo aos processos e prazos de
atendimento triplicaram em relagdao ao 2° trimestre, bem como nota-se que houve um
pequeno aumento no numero das manifestacdes relacionadas as denuncias de concessao
indevida de auxilio financeiro (115) em relagao ao 2° trimestre de 2018 (73).

1.164

Concessdo Irregularidades Ma intencio/ Reclamacdes em Reclamacdo em
Indevida de nos processos de Ato ilicito relacdo a relacdo aos
Auxilio Financeiro indenizacdo qualidade do processos e
(PIM) atendimento prazos de

atendimento

GRAFICO 19: Comparativo entre os cinco principais temas - Fonte: Fundacdo Renova (2018)
Destaca-se também que das novas manifestacdes registradas no 3° trimestre com
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localidades identificadas, o Territério 5!° possui 0 maior nimero de registros, seguido do
Territério 6. Cumpre destacar que, no 3° trimestre, os municipios com maior nimero de
manifestagdes foram, no Territério 5: Baixo Guandu (144) e Aimorés (187), Territdrio 4:
Belo Oriente (86) Governador Valadares (72).

357 350

N/A Territério 1 Territério 2 Territdrio 3 Territorio 4 Territorio 5 Territério 6

GRAFICO 20: Manifestacoes por territorio - - Fonte: Fundacdao Renova (2018)

Em relagcao a criticidade das manifestagbes recebidas, que levam em consideragao
critérios como os indicios apresentados, reincidéncia e situacdes de vulnerabilidade, no
30 trimestre 4,94% (12) manifestagOes registradas foram classificadas como de alta
criticidade, no 2° trimestre, 7,86% (54) manifestacdes foram consideradas criticas e no
30 trimestre, 4,09% (54) manifestacdes foram classificadas como criticas ou altas.

10 Territério 1: Mariana. Territdrio 2: Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado. Territério 3: Sem-
Peixe; Rio Casca; Sdo Domingos do Prata; Dionisio; Sdo José do Goiabal; Marliéria; Sdo Pedro dos Ferros;
Raul Soares; Cérrego Novo; Pingo D’Agua; Bom Jesus do Galho; Caratinga; Timdteo; Ipatinga; Santana do
Paraiso; Ipaba; Bugre; Iapu; Sobralia; Fernandes Tourinho. Territério 4: Belo Oriente; Naque; Periquito;
Alpercata; Governador Valadares; Galileia; Tumiritinga; Conselheiro Pena. Territério 5: Resplendor; Itueta;
Aimorés; Baixo Guandu; Marildndia; Colatina. Territdrio 6: Linhares; Aracruz; Serra; S0 Mateus, Conceicao
da Barra, Fund3o.
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GRAFICO 21: Manifestagdes por criticidade - Fonte: Fundagdo Renova (2018)

No total acumulado foram finalizadas 2487 manifestagdes, correspondente a 64% das
reclamacdes e denuncias recebidas. No 3° trimestre, 362 manifestacdes tiveram a
apuracao concluida (189 procedentes e 98 ndo procedentes), sendo que 12% das
manifestacdes nao foram qualificadas para apuracao (dados insuficientes ou fora do
escopo) e as manifestacdes em que ndo foi possivel chegar a uma conclusao ou requerem
analise externa, totalizam 3%. Cumpre destacar que das manifestagoes finalizadas como
procedentes, 61% (116) sdo relacionadas a reclamacdes em relagdao a prazos e
processos.

116
43 Il Procede
Bl N&o Procede
I N3o conclusivo/ Nao Definido
[ Dadosinsuficientes
Il Fora do escopo

24

Concessdo Indevida Ma intencdo/ Irregularidades nos Reclamacdes em Reclamacdes em
de Auxilio Ato ilicito processos de relacdo a qualidade relacdo aos
Financeiro indenizagdo (PIM) do atendimento Processos e prazos

de atendimento

GRAFICO 22: Tema por tipo de finalizacdo (3° Trimestre) - Fonte: Fundagdo Renova (2018)
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Ao final do segundo trimestre de 2018, 1383 manifestagdes estavam abertas na
Ouvidoria com apuracao em andamento junto as areas técnicas, sendo que 87% sao
reclamagOes em relagao aos processos e prazo de atendimento.

Consideracoes Finais

A Ouvidoria tem como desafio atual apurar as manifestagdes de forma mais célere e
efetiva, bem como analisar e responder adequadamente o passivo de manifestacoes
acumuladas. Atualmente seu grande foco esta direcionado ao aperfeicoamento dos
seus processos, aprimorar a capacidade de tratamento das manifestacoes e
implementar melhorias no fluxo de informagdes do canal disponivel.

Os procedimentos da Ouvidoria estao constantemente em revisao para atender os
critérios internacionalmente reconhecidos para avaliacdo da eficacia dos mecanismos
de reclamacdo e denuncia, visando assegurar: legitimidade, acessibilidade,
previsibilidade, equidade, transparéncia, respeito aos direitos humanos, processos de
melhoria continua e a participacao e dialogo com as partes interessadas.
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Glossario

I. EVENTO: o rompimento da barragem de Fundao, pertencente a SAMARCO, localizada
no complexo minerario de Germano, em Mariana (MG), ocorrido em 5 de novembro de
2015.

II. IMPACTADOS: as pessoas fisicas ou juridicas, e respectivas comunidades, que
tenham sido diretamente afetadas pelo EVENTO nos termos das alineas abaixo e do
TTAC:

a) perda de conjuge, companheiro, familiares até o segundo grau, por 6bito ou por
desaparecimento;

b) perda, por ébito ou por desaparecimento, de familiares com graus de parentesco
diversos ou de pessoas com as quais coabitavam e/ou mantinham relagao de
dependéncia econ6mica;

c) perda comprovada pelo proprietario de bens mdveis ou imoveis ou perda da posse
de bem imoével;

d) perda da capacidade produtiva ou da viabilidade de uso de bem imdvel ou de parcela
dele;

e) perda comprovada de areas de exercicio da atividade pesqueira e dos recursos
pesqueiros e extrativos, inviabilizando a atividade extrativa ou produtiva;

f) perda de fontes de renda, de trabalho ou de autossubsisténcia das quais dependam
economicamente, em virtude da ruptura do vinculo com areas atingidas;

g) prejuizos comprovados as atividades produtivas locais, com inviabilizacdo de
estabelecimento ou das atividades econémicas;
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h) inviabilizacdo do acesso ou de atividade de manejo dos recursos naturais e
pesqueiros, incluindo as terras de dominio publico e uso coletivo, afetando a renda e a
subsisténcia e 0 modo de vida de populagoes;

i) danos a saude fisica ou mental; e

j) destruicdo ou interferéncia em modos de vida comunitarios ou nas condicdes de
reproducao dos processos socioculturais e cosmoldgicos de populacdes ribeirinhas,
estuarinas, tradicionais e povos indigenas.

III. INDIRETAMENTE IMPACTADOS: as pessoas fisicas e juridicas, presentes ou futuras,
gue nao se enquadrem nos incisos anteriores, que residam ou venham a residir na
AREA DE ABRANGENCIA e que sofram limitacdo no exercicio dos seus direitos
fundamentais em decorréncia das consequéncias ambientais ou econémicas, diretas ou
indiretas, presentes ou futuras, do EVENTO, que serdao contemplados com acesso a
informacdo e a participacao nas discussdes comunitarias, bem como poderao ter acesso
aos equipamentos publicos resultantes dos PROGRAMAS.

IV. AREA AMBIENTAL 1: as areas abrangidas pela deposicdo de rejeitos nas calhas e
margens dos rios Gualaxo do Norte, Carmo e Doce, considerando os respectivos
trechos de seus formadores e afluentes, bem como as regides estuarinas, costeiras e
marinha na porgao impactada pelo EVENTO.

V. AREA AMBIENTAL 2: os municipios banhados pelo Rio Doce e pelos trechos
impactados dos rios Gualaxo do Norte e Carmo, a saber: Mariana, Barra Longa, Rio
Doce, Santa Cruz do Escalvado, Sem-Peixe, Rio Casca, Sao Pedro dos Ferros, Sao
Domingos do Prata, Sao José do Goiabal, Raul Soares, Dionisio, Cérrego Novo, Pingo
d'Agua, Marliéria, Bom Jesus do Galho, Timéteo, Caratinga, Ipatinga, Santana do
Paraiso, Ipaba, Belo Oriente, Bugre, Iapu, Naque, Periquito, Sobralia, Fernandes
Tourinho, Alpercata, Governador Valadares, Tumiritinga, Galileia, Conselheiro Pena,
Resplendor, Itueta, Aimorés, Baixo Guandu, Colatina, Marilandia e Linhares.
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VI. AREA DE ABRANGENCIA SOCIOECONOMICA: localidades e comunidades adjacentes
a calha dos rios Doce, Carmo e Gualaxo do Norte e Corrego Santarém e a areas
estuarinas, costeira e marinha impactadas.

VII. MUNICIPIOS DO ESTADO DE MINAS GERAIS NA AREA DE ABRANGENCIA
SOCIOECONOMICA: Mariana, Barra Longa, Rio Doce, Santa Cruz do Escalvado, Rio
Casca, Sem-Peixe, Sao Pedro dos Ferros, Sdo Domingos do Prata, Sdo José do Goiabal,
Raul Soares, Dionisio, Corrego Novo, Pingo-D’Agua, Marliéria, Bom Jesus do Galho,
Timoteo, Caratinga, Ipatinga, Santana do Paraiso, Ipaba, Belo Oriente, Bugre, Iapu,
Naque, Periquito, Sobralia, Fernandes Tourinho, Alpercata, Governador Valadares,
Tumiritinga, Galiléia, Conselheiro Pena, Resplendor, Itueta e Aimorés.

VIII. MUNICIPIOS E LOCALIDADES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO NA AREA DE
ABRANGENCIA SOCIOECONOMICA: Baixo Guandu, Colatina, Barra do Riacho em
Aracruz, Marilandia e Linhares, além das areas estuarinas, costeira e marinha
impactadas.

IX. PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS: conjunto de medidas e de acBes a serem
executadas de acordo com um plano tecnicamente fundamentado, necessarias a
reparacdo, mitigacao, compensacdo e indenizacao pelos danos socioeconémicos
decorrentes do EVENTO, fiscalizadas e supervisionadas pelo PODER PUBLICO, nos
termos do TTAC.

X. PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS: conjunto de medidas e de agdes a serem
executadas de acordo com um plano tecnicamente fundamentado, necessarias a
reparacao e compensacao pelos danos socioambientais decorrentes do EVENTO,
fiscalizadas e supervisionadas pelo PODER PUBLICO, nos termos do TTAC.

XI. PROGRAMAS: sao os PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS e os PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS quando referidos em conjunto.

XII. PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS: sdo as acoes e medidas aprovadas pela
FUNDACAO, nos termos do TTAC, para a implementacdo de determinados PROGRAMAS
SOCIOAMBIENTAIS.
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XIII. PROJETOS SOCIOECONOMICOS: sdo as acdes e medidas aprovadas pela
FUNDAGAO, nos termos do TTAC, para a implementacdo de determinados PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS.

XIV. PROJETOS: sao os PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS e os PROJETOS
SOCIOECONOMICOS quando referidos em conjunto.

XV. PODER PUBLICO: érgdos e entidades puUblicos integrantes ou vinculados aos
COMPROMITENTES e que, em razao de suas atribuicdes institucionais, tenham
competéncia legal para regulamentar e/ou fiscalizar acdes relacionadas a um
determinado PROGRAMA.

XVI. ORGAOS AMBIENTAIS: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama); Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade (ICMBio); Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(Seama-ES); Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do Espirito Santo (Idaf);
Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad-MG); Instituto
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Espirito Santo (Iema-ES); Instituto
Estadual de Florestas (IEF-MG); Fundagao Estadual de Meio Ambiente (Feam-MG).

XVII. ORGAOS DE GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS: Agéncia Nacional de Aguas
(ANA); Agéncia de Gestao de Recursos Hidricos do Espirito Santo (AGERH-ES); e
Instituto de Gestdo das Aguas de Minas (Igam-MG).

XVIII. PROGRAMAS REPARATORIOS: compreendem medidas e a¢des de cunho
reparatorio que tém por objetivo mitigar, remediar e/ou reparar impactos
socioambientais e socioecondmicos advindos do EVENTO.

XIX. PROGRAMAS COMPENSATORIOS: compreendem medidas e agdes que visam a
compensar impactos ndao mitigaveis ou nao reparaveis advindos do EVENTO, por meio
da melhoria das condicdes socioambientais e socioecondémicas das areas impactadas,
cuja reparacdao nao seja possivel ou viavel, nos termos dos PROGRAMAS.

XX. FUNDACAO: fundacdo de direito privado, sem fins lucrativos, atendidos os
requisitos da lei, a ser instituida pela SAMARCO e pelas ACIONISTAS com o objetivo de
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elaborar e executar todas as medidas previstas pelos PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS
e PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS.

XXI. EXPERT: pessoa fisica ou juridica, ou grupo de pessoas fisicas ou juridicas,
legalmente habilitadas e contratadas pela FUNDACAO para gestdo, avaliacdo,
elaboracao e/ou implantagao dos PROGRAMAS e/ou PROJETOS, total ou parcialmente.

XXII. SITUACAO ANTERIOR: situacdo socioambiental e socioenconémica imediatamente
anterior a 05/11/2015.
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