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Apresentacao

O presente documento cumpre com a CLAUSULA 72 do TERMO DE TRANSACAO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TTAC), que determina a elaboracao de relatérios
trimestrais pelo Ouvidor com dados estatisticos e a apresentacao do andamento das
atividades do Programa de Comunicacdo, Participacao, Didlogo e Controle Social,
desenvolvido e executado pela FUNDACAO RENOVA, bem como o envio do documento
ao COMITE INTERFEDERATIVO (CIF), publicando-os, também, na pagina eletrdnica:
http://www.fundacaorenova.org/.

Considera-se, como objetivos gerais deste Programa:

(i) Assegurar canais de interacao, didlogo e relacionamento continuo com a
populacdo impactada e demais publicos interessados, zelando sempre pela
transparéncia e integridade, junto a todos os grupos e territérios de atuacgao da
Fundacao Renova.

(ii) Garantir acesso a informacao ampla, transparente, acessivel e continua a
todos os interessados, de modo a favorecer a participacao esclarecida da
sociedade nos processos de reparagao e compensagao.

(iii) Apoiar os demais programas da Fundacao Renova no que tange a promogao
de participagao social e comunicagao no desenvolvimento e implementagao dos
projetos socioecondmicos e socioambientais previstos no TTAC.

Vale destacar o carater transversal que este Programa se prop0e a ter, frente aos
demais programas previstos no Termo de Transagao e Ajustamento de Conduta
(TTAC). Sua transversalidade visa a garantir, por meio de acdes de didlogo,
participacao, comunicagao e controle social, que as iniciativas de reparagao e
compensagao executadas pela Fundagao sejam convergentes com as expectativas e
necessidades das comunidades atingidas.
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Cabe ressaltar ainda o carater multidisciplinar do Programa. Seus processos dividemse
em quatro pilares - Comunicagao, Participacdo e Didlogo Social, Canais de
Relacionamento e Ouvidoria - que devem atuar de forma integrada e com foco no
atingido, sob uma perspectiva territorialRessalta-se que estao sendo apresentadas as
atividades relacionadas as Clausulas do TTAC descritas na pagina 8 deste relatério.
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Sumario Executivo

Essa edicao do Relatodrio Trimestral de Atividades apresentara o andamento e
resultados alcancados pelas acdes de comunicacdo, didlogo e engajamento da
Fundacdo Renova no periodo de abril a junho de 2018. A Fundacao trabalha para
garantir acesso a informagao, promover um didlogo aberto e constante com seus
stakeholders e estimular a participagao social e 0 engajamento das populagoes
atingidas pelo rompimento da barragem de Fundao.

Por meio da criagao de canais permanentes de comunicagao e interagao com a
sociedade, promove o Didlogo Social junto as comunidades impactadas e a outros
publicos de interesse. Eles participam diretamente da tomada de decisdes.

Entre os meses de abril a junho de 2018, foram realizadas 346 reunides, com um total
de 7.977 participagdes. Desde o rompimento da barragem, em novembro de 2015,
ocorreram 2.578 féruns de didlogo, que reuniram 70.648 pessoas. Em todos os
territérios, sequem em andamento as acdes de didlogo coletivo por meio de reunides,
que sdo promovidas para garantir a transparéncia dos processos de reparagao. Os
assuntos mais abordados sao Ressarcimento e Indenizagdao, Reconstrugao de Vilas e
Cadastro Integrado.

No segundo trimestre de 2018, a Comunicacao trabalhou na producdo de conteldos de
qualidade distribuidos por meio de canais internos e externos de interacdo com a
sociedade, assim como todas as agdes de comunicagao tiveram como premissa atuar
de forma integrada e com foco no atingido, sob uma perspectiva territorial, visando um
trabalho que seja cooperativo, multidisciplinar e complementar. Para organizar as
realizagdes, foram estabelecidas prioridades por dimensdes e as estratégias de
comunicacao foram desenhadas a partir do mapeamento das demandas, duvidas e
percepgoes iniciais da parte dos atingidos. A partir dessa escuta foi possivel customizar
acoes, alinhar estratégias e definir produtos aderentes as necessidades desse publico.
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As propostas de valor compartilhadas com os territérios tém sido apoiadas pela sinergia
entre os processos de comunicagao como Assessoria de Imprensa, Produgao de
Conteudo, Campanhas e Eventos, Canais de informacgao e interagcdo com as
comunidades, de forma a ampliar a cobertura e o alcance de todos os temas tratados.
E de abril a junho de 2018, os temas de maior relevancia que fizeram parte das
atividades de Comunicagao nessas diversas frentes foram: 339 participantes estiveram
presentes no VimVer, reestruturacao dos programetes da Radio Renova, apoio ao
grupo de bordadeiras de Barra Longa, a partir das criagdes do estilista Ronaldo Fraga,
na 452 edicao do Sao Paulo Fashion Week, lancamento do Conecta - plataforma interna
de comunicacao com adesao de 313 desde o langamento em maio e diversos assuntos
tratados e programas atendidos.

Os canais de relacionamento da Fundagao - linha 0800, Fale Conosco (via site) e
Centros de Informacao e Atendimento e Portal do Usuario - registraram, no periodo
deste relatdrio, 78.671 manifestacdes, das quais 47.892 somente via 0800. Do total,
77% foram finalizadas e respondidas aos solicitantes. Em busca de constante melhoria
no atendimento e otimizacdo das respostas aos questionamentos, a area realizou
diversas capacitacbes com as equipes dos canais de relacionamento. As capacitagoes
compreenderam os eixos: Conhecimentos Técnicos, Organizacdo e Método e
Competéncias e Habilidades.

A ouvidoria, canal que recebe, registra e investiga denuncias e reclamacodes, deu
continuidade a um processo de reestruturacdo com a revisao de politicas,
procedimentos e praticas para garantir que os processos de denuncia, tratamento das
manifestacdes e reparacdes tenham o melhor tramite. Foi registrado junto a Ouvidoria,
até junho de 2018, um total de 2.416 manifestacoes, sendo 2025 finalizadas e 391 em
tratamento, sob apuracdo da Ouvidoria e/ou area pertinente. No segundo trimestre de
2018, o canal registrou 674 novas manifestagdes e finalizou 378 originadas dos mais
diversos meses anteriores.
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Programa de Comunicacao, Participacao, Dialogo e
Controle Social (PG006)

No Termo de Transacao de Ajustamento e Conduta (TTAC), o PG006 esta inserido
conforme descrito abaixo:

CAPITULO SEGUNDO: Programas Socioeconémicos
SECAO I: Organizagdo Social
SUBSECAO 1.6: Programa de Comunicacdo, Participacdo, Didlogo e Controle Social

CLAUSULA 59: A FUNDACAO devera assegurar a participacdo social nos processos de
identificacao e detalhamento de PROGRAMAS e PROJETQOS, incluindo prestacao de
contas das acdes relativas aos PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS.

CLAUSULA 60: A populagao impactada e os INDIRETAMENTE IMPACTADOS terao
acesso a informacdo ampla, transparente, completa e publica, em linguagem acessivel,
adequada e compreensivel a todos os interessados, como condicao necessaria a
participacao social esclarecida.

CLAUSULA 61: Fica reconhecida a multiplicidade de formas e procedimentos de
divulgacao e efetiva participacdo social, desde audiéncias publicas até o uso de
multiplas midias de modo a favorecer uma participacdo esclarecida.

CLAUSULA 62: O presente programa devera promover a participacao das pessoas
fisicas e juridicas, comunidades e movimentos sociais organizados.

CLAUSULA 63: Caberd a FUNDAGAO a realizacdo de painéis tematicos periddicos, ou
mediante demanda especifica devidamente justificada, considerando a area de
influéncia do tema a ser tratado, no curso da execucao do respectivo PROGRAMA.
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PARAGRAFO UNICO: Além dos painéis tematicos, deverdo ser realizados eventos anuais
de prestacdo de contas das acdes da FUNDAGCAO em todas as bases regionais de
referéncia fisica, com apresentacdo de relatdérios das acdes realizadas.

CLAUSULA 64: Deverdo ser criados canais permanentes de comunicagao e interagao
com a sociedade em espacos fixos ou itinerantes, se necessario, devendo ser previstas
as seguintes acgoes:

e instituicdo de mesa de didlogo e negociacao permanente, no curso deste PROGRAMA;

e construcao e manutencao do sitio virtual especifico na internet para divulgacao das
informacodes relacionadas ao EVENTO;

e criagao e manutencgao de espacgos dialogais com as comunidades, tanto espagos fixos
guanto moveis;

e implementagao do mecanismo de ouvidorias para monitoramento das agdes do plano
de reparacdo, e para recebimento de reclamacdes e comentarios por parte dos
IMPACTADOS; e

e central 0800 de atendimento a populagao.

CLAUSULA 65: Devera ser desenvolvida pela FUNDACAO plataforma interativa sobre o
EVENTO, suas consequéncias e medidas implementadas no @ambito dos PROGRAMAS e
dos PROJETOS.

PARAGRAFO UNICO: A finalidade da plataforma é assegurar um inventario de dados e
informacgdes, bem como preservar as memoarias culturais, técnicas e cientificas sobre o
EVENTO, promovendo o acesso da populacdo as informacoes.

CLAUSULA 66: Caberd a FUNDACAO criar uma equipe de comunicagao e participagao
social multidisciplinar, com profissionais e estrutura adequada.

CLAUSULA 67: Além das medidas acima, as seguintes acdes devem ser
implementadas:
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e criacdo de um manual de "perguntas e respostas", o qual devera estar disponivel
aos lideres comunitarios e devera esclarecer sobre os processos de moradia
temporaria, auxilio financeiro, indenizacdo e outros;

« divulgacdo em redes sociais sobre iniciativas da FUNDACAO, esclarecimento de
duvidas e repasse de informacoes; e

e relacionamento com a imprensa e disponibilizacao de releases aos veiculos de
comunicagao.

CLAUSULA 68: Deverd ser criada uma Ouvidoria, com a indicacdo de um Ouvidor, cujo
nome e dados para contato devem ser amplamente divulgados nos canais
institucionais.

CLAUSULA 69: Todos os relatérios de acompanhamento dos PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS devem estar disponiveis para a consulta publica, diretamente na
pagina eletrénica, independentemente de qualquer tipo de cadastramento prévio.

CLAUSULA 70: Deverdo ser garantidos canais de atendimento adequados aos grupos
vulneraveis.

CLAUSULA 71: Os canais de didlogo referidos neste PROGRAMA devem estar em
funcionamento em até 90 (noventa) dias da assinatura deste Acordo e deverdo
funcionar enquanto este Acordo estiver em vigor.

CLAUSULA 72: O Ouvidor deverd emitir relatdrios trimestrais, publicando-os na péagina
eletronica, com dados estatisticos e com a apresentacdo do andamento das atividades
referidas no presente programa.
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DIALOGO SOCIAL

Introducao

Com um modelo de governancga inédito no Brasil, fundamentado na transparéncia e na
busca pela cooperacdo entre as partes, a Fundagao Renova promove o didlogo social
junto as comunidades impactadas e a outros publicos de interesse, que participam
diretamente na tomada de decisdes relativas ao processo de reparagao/compensacao
nos territorios. Além de cumprir suas obrigacdes legais, a Fundacdo Renova aposta
nessa estratégia como forma de construir solugdes duradouras e legitimas, que
atendam aos interesses da populagao e fomentem, ainda, o desenvolvimento
econOmico e social dos municipios.

Metodologia

A Participacao e o Controle Social destacam-se como processos orientadores da
atuacao da Fundagdo Renova, tendo em vista as suas responsabilidades e a relagao
entre a instituicao e as demais partes vinculadas ao trabalho de reparagao e
compensacao, notadamente a populacao impactada. A Participacao Social consiste
em procedimentos que buscam assegurar que as partes interessadas possam contribuir
para a definicao, detalhamento e tomada de decisOes acerca dos programas e projetos
da Fundagao Renova, direcionando as prioridades e rumos das agoes de reparagao e
compensacao. O Controle Social, por sua vez, permite as partes interessadas
acompanhar e avaliar o andamento das agoes realizadas.

Além de cumprir suas obrigacdes legais, a Fundacao Renova aposta nessa estratégia
como forma de construir solugées duradouras e legitimas, que atendam aos
interesses da populacdo e fomentem, ainda, o desenvolvimento econdmico e social dos
municipios. Para atender a esse enquadramento, o Dialogo Social constitui a
ferramenta principal utilizada para possibilitar a consecugdo dos objetivos de promogao
da Participacao e do Controle Social nos demais programas e de forma transversal a
atuacao da Fundagdo Renova.
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Em sua implementacdo, diferentes técnicas sdo utilizadas, mobilizando uma variedade
de métodos e procedimentos necessarios ao cumprimento das finalidades do Dialogo
Social. As principais estratégias, especialmente as reunides de didlogo, sao definidas e
customizadas de forma participativa, com o envolvimento da populacao e de 6rgdos de
controle, ampliando a sua legitimidade. Para fins de classificagao, elas sao agrupadas
em duas tipologias principais: didlogo coletivo e didlogo individualizado.

O Dialogo Coletivo (reunides de didlogo) representa uma das bases do
relacionamento entre a Fundacdao Renova, as comunidades impactadas e as demais
partes interessadas. Esses encontros buscam promover uma produtiva troca de
informacdes, escuta e devolutiva as demandas, deliberacao participativa e tomada de
decisOes. O Dialogo Individualizado, por sua vez, ocorre por meio de interagdes
mais particularizadas juntos as partes interessadas, necessarias para a dinamica
cotidiana do trabalho de reparagdo. Essa agao objetiva tanto o aprofundamento de
tratativas relacionadas as questdes debatidas nas reunides, quanto para o atendimento
das necessidades de didlogo dos demais programas da Fundacdo Renova.

Desafios e respostas do atual periodo

Promover a Participacao e o Controle Social efetivos na atuagao da Fundagao Renova
constitui, hoje, o maior desafio do Pilar de Participacao e Didlogo Social, buscando
garantir que a voz e as expectativas das comunidades atingidas e das demais partes
interessadas tenham capacidade de influenciar diretamente a execucao das agdes
reparatorias. Esse desafio tem sido respondido de duas formas principais. Por um lado,
a Fundacdo Renova tem buscado readequar as préprias solucoes e praticas de
Participacao e Controle Social adotadas pela instituicao, com o objetivo de tornar
o0 seu modelo mais condizente com os desafios do trabalho de reparagao e com as
expectativas das partes interessadas.

Até entdo, a Participacao e o Controle Social ocorriam de forma ad hoc, com base em
demandas pontuais dos programas e das proprias partes interessadas. Recentemente,
a Fundacao Renova tem promovido o aprimoramento em relacdo a pratica vigente, com
a estruturacao do planejamento das agdes. Nesse sentido, ao longo deste trimestre, foi
dada continuidade as acdes de fortalecimento e ampliagao da Participacao Social nos
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seus programas. De modo complementar, buscou-se estruturar as agdes de Controle
Social, como forma de ampliar a capacidade de controle e responsabilizagao que as
partes interessadas tém sobre o trabalho de reparacao e compensacao realizado pela
Fundagao Renova, em todas as suas etapas.

Por sua vez, a Fundacao Renova promoveu a reestruturacao organizacional da
instituicdo, com foco nos territorios e, consequentemente, nas pessoas atingidas. Para
tanto, os municipios impactados foram divididos em seis Territorios, com equipe e
estrutura gerencial préprios, buscando aprimorar a interlocucdo com as comunidades e
promover maior concertagao das agdes dos programas.

Atualmente, a equipe do pilar Participacdo e Dialogo Social possui 80 profissionais.
Desse total, 70 estdo alocados ao longo dos territérios em atendimento ao conjunto de
municipios impactados, compondo as Geréncias Territoriais, para criacdo e manutengao
de espacgos dialogais in loco (figura 1). Outros 10 profissionais compdem a Equipe de
Apoio Estratégico, cujo papel é apoiar a atuacao técnica-metodoldgica dos profissionais
em campo, elaborar analises de dados e produzir estudos e relatérios pertinentes ao
trabalho realizado.
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Minas Gerais
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BARRAGEM
DE FUNDAO

Rio Gualaxo do
Norte

Rio Piranga Espirito Santo

Rio do Carmo

Figura 1 - Territério Mariana: 1. Mariana; Territorio Alto Rio Doce: 2. Barra Longa; 3. Rio Doce; 4. Santa Cruz
do Escalvado; Territorio Calha do Rio Doce: 5. Sem-Peixe; 6. Rio Casca; 7. Sdo Domingos do Prata; 8. Dionisio;
9. S&o José do Goiabal; 10. Marliéria; 11. Sdo Pedro dos Ferros; 12. Raul Soares; 13. Cérrego Novo; 14. Pingo
D’Agua; 15. Bom Jesus do Galho; 16. Caratinga; 17. Timdteo; 18. Ipatinga; 19. Santana do Paraiso; Territorio
Calha do Rio Doce: 20. Ipaba; 21. Belo Oriente; 22. Bugre; 23. Iapu; 24. Naque; 25. Periquito; 26. Sobralia; 27.
Fernandes Tourinho; 28. Alpercata; 29. Governador Valadares; 30. Galileia; 31. Tumiritinga; 32. Conselheiro Pena;
Territorio Baixo Rio Doce: 33. Resplendor; 34 Itueta; 35. Aimorés 36. Baixo Guandu; 37. Colatina; 38.
Marilandia; Territério Baixo Rio Doce: 39. Linhares; 40. Aracruz, 41 S&o Mateus; 42. Serra; 43. Conceicdo da
Barra; e 44. Fundao (Crédito: Divulgagdo Fundagdo Renova).

Devido a extensao territorial e a complexidade das situacdes vividas pelas
comunidades, adota-se uma perspectiva de Didlogo Social territorializada, que respeita
as especificidades locais, bem como as particularidades dos impactos e consequéncias
causadas a populacdo. Por essa razao, a partir da experiéncia acumulada do trabalho
de reparacao nas localidades impactadas, entende-se que a populacao demanda um
modelo acessivel e proximo para que possa participar dos processos decisorios,
preferencialmente organizados no nivel do municipio.
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Resultados

Entre os meses de abril e junho de 2018, foram realizadas 346 reunides, com um total
de 7.977 participacdes nos seis territérios. A maior parte das reunides ocorreu no
territério de Mariana (25%), seguido dos territorios de Médio Rio Doce, Alto Rio Doce e
Foz do Rio Doce/Litoral ES, com 20%, 17% e 16% respectivamente. A média geral de
publico registrada foi de 23 presencgas por reunidao. Considerando o periodo desde o
rompimento da barragem da Fundao, em novembro de 2015, até os duas atuais,
ocorreram 2.578 féruns de didlogo, que reuniram 70.648 pessoas, com uma média de
27 presengas por encontro.

Os dados estdo demonstrados na tabela abaixo.

- MUNICEPIO ABRIL 2018 MAIO 2018 JUNHO 2018 Nov/}-?:tn/w
Reunides Particip. Reunides Particip. Reunides Particip. Reunides Particip.

Mariana 14 | 437 32 1.135 40 | 848 565 ' 16.468
Barra Longa 10 258 11 259 14 298 403 11.386
R. Doce/Sta. Cruz Escalv. 5 1 138 11 202 7 . 55 131 4.216
Rio Casca 0 0 0 0 0 0 18 303
S. Domingos Prata 0 0 0 0 0 0 2 4
Raul Soares o . o0 o | o0 119 2 | 31
Bom Jesus do Galho 0 0 4 204 1 15 22 1.048

@ | Caratinga o . 0 o . 0 18 23 | 528

o . ‘ . :

g | Timéteo o ' o0 o ' 0 o ' o0 2 9

8 | S0 José do Goiabal o i 0 2 21 1 2 a2 | 1.461

Z | S3o Pedro dos Ferros 0 0 0 0 0 0 0 0
Dionisio 2 4 2 4 0 0 6 79
Cérrego Novo 0 0 o . o0 0 0 1 1
Sem Peixe o I o0 o . o0 o . o0 2 | 6
Pingo d’Agua 0 0 0 0 0 0 3 37
Ipaba o . 0 o . 0 2 | 36 31 | 438
Fernandes Tourinho 0 0 2 62 3 72 18 381
Sobrélia o | 0 2 6 1 6 10 | 80
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- MUNICEPIO ABRIL 2018 MAIO 2018 JuNHO 2018 TOTAR
Reunides Particip. Reuni®es Particip. Reunides Particip. Reunides Particip.
Ipatinga o ' o0 o . 0 o ' o0 10 | 107
Bugre o . o0 o | 0 2 | 34 15 | 511
Santana do Paraiso 0 0 0 0 0 0 25 1.287
Alpercata o . 0 1 6 o . 0 13 | 94
Periquito 4 | 162 5 | 74 5 1 181 93 | 3.444
Nague 2 | 59 4 29 9 | 151 42 | 1.744
Belo Oriente 16 2 29 5 1 92 54 | 2.209
Gov. Valadares 2 | 34 3 80 7 174 91 | 2.638
Conselheiro Pena 1 L 74 2 . 63 2 .18 82 ' 1.055
Tumiritinga 1 22 3 . 73 1 20 110 | 2.886
Marliéria o . o0 o | o0 o . o0 11
Galiléia 2 13 3 0 32 3 47 57 | 814
lapu o . 0 o . 0 o . 0 11
Ttueta o . o0 2 9 3 23 57 | 1.192
Aimorés o 0 5 129 2 . 28 116 | 2.423
Resplendor 4 | 38 3. 0 20 4 | 76 109 | 1.584
Baixo Guandu 4 | 39 3 77 4 | 34 72 | 1.723
Pancas 0o 0 o 0 1 40 1 | 40
Colatina 3 15 4 77 5 | 98 72 | 2.258
o | Marilandia 111 2 | 14 2 | 50 17 | 333
£ | Linhares 4 | 189 15 | 543 11 211 185 | 4.746
g Aracruz 0 i 0 3 © 50 1 L 14 42  2.018
:E_ S&o0 Mateus o . 0 5 | 165 4 | 154 19 | 753
R — 1 6 1 39 o I 0 2 | a5
Sooretama o : 0 o 0 2 . 18 2 18
Conceigdo da Barra 1 32 o . 0 17 2 . 39
Vitéria 2 39 4 | 60 1 110 7 | 209
Total 64 | 1.576 136 | 3.462 146 | 2.939 578 | 70.648

Tabela 1: Nimero de reunides de Didlogo e participantes por municipio e més - abril a junho de 2018.
Fonte: Fundagao Renova (2018)
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Neste trimestre, as acdes de didlogo promovidas pela Fundacao Renova contemplaram
diversos publicos de interesse, conforme exibido na tabela abaixo.

PUBLICOS

CATEGORIAS

TIPOS

Representantes do
Poder Publico

Poder Executivo; Poder
Legislativo e Ministério Publico

Prefeituras Municipais (chefe de
governo/secretariado); orgdos técnicos
municipais (CRAS); Camaras Municipais;
orgdos técnicos estaduais (Defesa Civil e
Emater); cdmaras municipais; Ministério
Publico Estadual e Federal

Representantes de
Entidades/Grupos

Comissao de Atingidos;
Assessoria Técnica; Associagoes
Comunitarias; Associacbes de
Classe; Movimentos Sociais;
Entidades Politicas; Setor
Privado

Comissoes de Atingidos, Assessorias
Técnicas; Associacdao de Moradores;
Associacdo de Produtores; Colbnias de
Pesca; Sindicatos; Movimentos Sociais;
Representantes de Empresas Privadas e
Cooperativas.

Pessoa fisica

Liderancgas informais; Populacao

Lideranca comunitaria informal; Lideranca
politica; Populacao local

Tabela 2: Stakeholders de relacionamento. Fonte: Fundacao Renova (2017)

O grafico 1, por sua vez, apresenta o numero de reunides nas quais foram tratados

temas pertinentes a cada um dos programas da Fundacao Renova. Os Programas de
Ressarcimento e Indenizagao (PG02) e Reconstrugao de Vilas (PG0O08) foram os temas
de maior destaque nas acdes de didlogo coletivo realizadas nesse periodo.

O elevado numero de reunides com o tema de Reconstrucdo de Vilas (PG08) deve-se,
sobretudo, ao inicio das oficinas participativas de construcdo do projeto urbanistico de
Paracatu de Baixo (Mariana). Para além desses encontros, esse tema também é
recorrente em didlogos com as comunidades de Bento Rodrigues (Mariana) e Gesteira
(Barra Longa), além dos encontros com os grupos de trabalho de Reparagao Itegrada e
de Direito a Moradia, que acontecem regularmente no municipio de Mariana.
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Atualmente, o tema de Indenizagao tem ganhado maior protagonismo no
relacionamento com as comunidades impactadas ao longo de todo o territério. Por isso,
esse assunto aparece liderando os temas presentes em didlogos coletivos.
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Grafico 1: Numero de reunides realizadas e suas interagdes com os programas do TTAC. Fonte: Fundacdo
Renova (2018)

Fatos e entregas relevantes no trimestre

Ao longo de todo o periodo, foram realizadas agdes direcionadas a manutencgao do
relacionamento junto a populacdo impactada e viabilizacdo das atividades dos demais
programas no territorio, entre as quais algumas merecem destaque:

Territorio Mariana - Mariana (MG)

Entre os meses de abril e maio de 2018, a Equipe de Didlogo Social planejou e realizou
pesquisa junto a populagao atingida de Mariana, acerca das formas de comunicagao e
didlogo adotadas pela Fundagdo Renova no Territério. O estudo abordou 155 familias
de Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo e outras comunidades da zona rural de Mariana.
Entre os principais resultados apurados estao o descompasso entre as informagoes
requeridas e disponibilizadas, a necessidade de uma maior aproximacao entre a Renova
e os atingidos, bem como a preferéncia por abordagens individualizadas e féruns
reduzidos, de formatos diferentes daqueles existentes atualmente.
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Ao longo do trimestre, a Equipe de Didlogo Social participou dos encontros do Grupo de
Trabalho de Bento Rodrigues, que tiveram como objetivo a apresentagao de
informacgdes sobre os avangos do processo de licenciamento ambiental, definicdao de
metodologia para construcdo coletiva dos equipamentos publicos a serem
disponibilizados na nova area, além da definicdo participativa do processo de
elaboracao dos projetos individuais das casas para o reassentamento. Como resultado,
em junho, arquitetos contratados pela Fundacao Renova visitaram as familias atingidas
para elaboracdao dos desenhos dos imdveis. Todas as visitas foram acompanhadas por
integrante da Equipe de Didlogo Social, com o objetivo de apresentar o processo e os
arquitetos as familias, garantir que as informacdes sejam repassadas com clareza e os
acordos sejam feitos de forma transparente.

Em relacdo ao reassentamento de Paracatu de Baixo, a Equipe de Didlogo Social
participou das reunides de Grupo de Trabalho local, que tiveram como foco a
construgao conjunta da metodologia e 0 acompanhamento das oficinas de elaboragao
participativa do projeto urbanistico com a comunidade. Além de visita teste a area
anfitrid junto a Comissao de Atingidos e “"G20”, as atividades envolveram o estudo do
mapa do terreno, a visita a localidade pelos moradores de Paracatu de Baixo, bem
como a realizacao de Diagndstico Rapido Participativo, como forma de ampliar o
conhecimento e a apropriacdo das pessoas atingidas sobre o terreno, além de permitir
identificar expectativas, demandas e necessidades para o novo local. A Equipe de
Dialogo foi parte ativa na construcdo da metodologia, além de ser responsavel pela
mobilizacdo individual e de todas as familias para participacdo nas oficinas e contribuir
na facilitagdao dos encontros.

Foram realizadas visitas individuais e reunides junto as familias da zona rural de
Mariana, para informar acerca do reinicio das obras de reconstrucao de moradias,
apresentar o cronograma de intervengoes e prestar esclarecimentos sobre a
possibilidade de desisténcia dessa modalidade de atendimento. As familias que optaram
pela reconstrucdo ou reforma de suas casas também foram visitadas para escolha
inicial de parametros de acabamento dos imdveis e algumas delas para vistoria das
intervencdes pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (Semad).
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Além disso, a Equipe de Dialogo participou das reunides do Grupo de Trabalho de
Direito a Moradia, para continuidade das discussdes acerca das diretrizes de
atendimento as familias em deslocamento fisico, elegibilidade e cronograma de compra
assistida e obras de reconstrucao de moradias, bem como nas reunides do Grupo de
Trabalho de Reparacao Integrada, em que foi dado prosseguimento a discusséo da
matriz de danos para o processo indenizatorio em Mariana.

No dia 04 de maio, foi realizada reuniao com atingidos de Mariana e representantes da
Fundacao Renova, entre os quais estavam o Presidente da instituicao, Roberto Waack,
e a Gerente de Territdrio, Ligia Pereira, além de integrantes das equipes de
Reassentamento, Juridico e Equipe de Didlogo. A reunido teve como objetivo ampliar o
didlogo com a comunidade e esclarecer dlvidas sobre o processo reparatdrio no
municipio. Os questionamentos da populacdo trataram de temas variados, como o
Cadastro Integrado, os projetos “Vimver” e “Casa do Jardim”, o Reassentamento de
Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo, outras obras no municipio, moradia temporaria e
auxilio financeiro emergencial. Apos a reunido, a equipe de Dialogo ficou responsavel
por listar as reclamagodes individuais, buscar o histérico dos casos e encaminhar as
tratativas. Feito isso, o Didlogo deu retornos a cada atingido em até 10 dias, prazo
acordado na reunido.

Outra atividade importante do periodo foi a realizacdo de oficina participativa para
apresentacao do Centro de Informacdes Técnicas de Mariana (“Casa do Jardim”). O
encontro aconteceu em junho, envolvendo liderangas comunitarias e representantes do
poder publico, setor académico e da Comissao de Atingidos. Nele, foi apresentado o
Projeto Conceitual e discutidas expectativas e necessidades para o uso e ocupagao do
espaco. Entre os resultados, destaca-se a demanda para que a “Casa do Jardim” se
constitua como local de divulgacao de tecnologias e boas praticas voltadas a agricultura
familiar, ao artesanato e a cultura; divulgacao do saber local; valorizacdo da histéria de
vida das comunidades atingidas; e fomento do turismo.

Neste perido, também foram realizadas reunides com as comunidades atingidas da
zonal rural de Mariana, para tratativas acerca dos processos reparatorios. Em abril, foi
apresentado o cronograma de obras e detalhamento das atividades de perfuracao de
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poco artesiano e implantacao do sistema de abastecimento de dgua em Ponte do
Gama, com pleno entendimento e aprovagao da comunidade. Em Camargos, foram
discutidos temas relacionados a melhoria dos acessos, revitalizacao da cachoeira e
melhoria do sistema de abastecimento de agua na localidade. No més de maio, por sua
vez, ocorreram reunidoes nas comunidades de Monsenhor Horta, Santa Rita Durao,
Fonseca e Aguas Claras, para escuta de liderancas formais e informais. Os principais
pleitos dizem respeito a contratacdo de mao de obra local e manutencao de vias
publicas.

Além dessas atividades, foram realizadas duas reunides com as comunidades de
Mariana para definigao de tratativas acerca dos animais atingidos e que permanecem
sob cuidados da Fundacao Renova. A primeira delas, no dia 03/05, foi referente a Agao
Civil Publica que trata da questdo de compra e venda dos animais. Na segunda, no dia
17/05, foi apresentada a proposta da Fundacdao Renova para a reproducao dos animais
de grande porte e ficou definida a realizagao de escutas com os atingidos para
elaboracao do Plano Individual de Reproducdo Animal. A Equipe do Didlogo participou
ativamente do planejamento, mobilizacao, organizacao e realizagao dessas reunides,
além de fazer o contato com os atingidos para explicacdao, agendamento e
acompanhamento das visitas para construgao do Plano.

Territorio Alto Rio Doce - Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado (MG).

Ao longo deste trimestre, a Equipe de Didlogo Social apoiou a mobilizacdo das
comunidades de Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado, para a migracao da
forma de pagamento do Auxilio Financeiro Emergencial, da operadora de cartao Alelo
para conta bancaria pessoal. As agoes realizadas tiveram como foco o contato com os
atingidos para explicagao do processo, mobilizacao das comunidades e agendamento
dos atendimentos, esclarecimento de duvidas e a atualizacdo dos dados bancarios.

Entre abril e junho de 2018, foi realizada reunido e didlogos individualizados com
proprietarios de micro e pequenos negdcios impactados, em conjunto com as equipes
do Sebrae-MG, para apresentacao da proposta de apoio técnico e inicio da construcao
de planos de acao para retomada das atividades econ6micas. Em Barra Longa, houve
contato com 30 comerciantes pré-selecionados, dos quais 28 aderiram a proposta,
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existindo apenas uma recusa e um adiamento de visita por motivo de luto. Em Rio
Doce e Santa Cruz do Escalvado, foram abordados cinco comerciantes que serao
atendidos pelo projeto.

Em abril, foi dado inicio a entrega dos laudos periciais dos imdveis com trincas em
Barra Longa. Neles, sao apresentados os estudos realizados nas estruturas
identificadas e a conclusao sobre a responsabilidade ou ndo da Fundagao Renova na
reparacao do realizando o agendamento de visitas domiciliares por representante da
equipe de Infraestrutura, além de plantdes fixos para orientacdo e esclarecimento de
duvidas aos proprietarios.

A Equipe de Didlogo acompanhou o inicio da auditoria realizada pela Ernst & Young,
quando da vistoria realizada nos quintais impactados a partir do termo de entrega
assinado pelos proprietarios. A atividade teve como objetivo verificar se o reparo foi
realizado conforme acordado com o morador.

Em maio, foi realizada reunidao com representante da Secretaria Municipal de Obras de
Barra Longa, para disponibilizagao de informagdes acerca das agdes de reparacdao em
infraestrutura publica na cidade. Foram apresentados os status das obras e
encaminhamentos de acdes de curto prazo para reparo do pavimento da rua Getulio
Etrusco, alameda Beira Rio, regularizacao do piso da Fabrica de Manilhas, e acesso e
local de descarga da Pedras de Md@o. Em outra oportunidade de didlogo com
representantes da Prefeitura de Barra Longa, foram definidas tratativas para liberagao
do alvara para execugao das obras de reparacao do campo municipal, além de questdes
relacionadas a reparacao do parque de exposicoes.

O tema da producdo de leite também foi destaque nas acdes de didlogo realizadas pela
Fundacdo Renova durante o trimestre. Em maio, foram realizadas trés reunides com
produtores e representantes da associagao local, que tiveram como objetivo discutir as
propostas de transporte dos tanques de resfriamento de leite e apresentar a proposta
de trabalho de manejo agropecuario, que sera realizada pela Fundacao Renova em
parceria com a ONG World Resources Institute (WRI).
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Durante o trimestre, foram realizadas quatro reunidoes para desenvolvimento do projeto
“Barra Longa: Presente do Futuro, Saudavel”, realizado pelo Centro Popular de Cultura
e Desenvolvimento (CPCD), que pretende envolver jovens e adultos do municipio para
pensar futuros possiveis para a cidade. No periodo, as atividades tiveram como foco a
sensibilizagao da populacao local e o desenvolvimento de oficinas de capacitagao para
elaboracao de sabonete liquido.

Em Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado, a Equipe de Didlogo Social atuou para
apresentacdo do projeto “O Futuro do Rio Doce E Vocé” a moradores das comunidades
impactadas. Essas agoes tiveram como objetivo informar sobre o conteddo da iniciativa
e engajar os publicos na mobilizacdo de jovens desses municipios para participacdo no
projeto. As atividades estao previstas para serem iniciadas em agosto de 2018.

Em junho, a Equipe de Didlogo participou de trés reunides para apoio a implementacao
de acodes do Nucleo de Prevencao e Defesa Civil (Nupdec) em Barra Longa. Os
encontros envolveram agentes da Defesa Civil municipal, representantes da Prefeitura
de Barra Longa e moradores da comunidade de Gesteira, tendo como objetivo capacitar
e treinar membros da comunidade para atuar e orientar os moradores em casos de
situacoes de desastre, tais como inundagdes, queimadas, tempestades e outras. Em

Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado, foram realizadas reunides com representantes da
Defesa Civil municipal, para tratativas acerca da criacdo do “Comité Gestor de Riscos”.
A acao é parte do Programa de Preparacdo para Emergéncias Ambientais.

Ao longo do trimestre, a Equipe de Didlogo participou de varias reunides para tratativas
acerca do reassentamento e das demais acdes reparatdrias na comunidade de Gesteira
(Barra Longa). Entre elas, esta a definicao de parametros e critérios para o
reassentamento da comunidade, envolvendo a Fundagao Renova, comissao de
atingidos, moradores, assessoria técnica e Ministério Publico (Federal e Estadual).
Também participaram do encontro representantes do Movimento dos Atingidos por
Barragens (MAB) do Poder Publico municipal e pesquisadores da Universidade Federal
de Ouro Preto e da Universidade Federal de Vigosa. Durante a reuniao, foi validada a
inclusdo de proprietarios de terra, arrendatarios/ inquilinos, meeiros, posseiros/ cedido,
assalariados rurais ou diaristas, filhos que tinham relagao produtiva maiores de 18
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anos, herdeiros que tinham relagao com a terra. Com relacdo aos critérios “garantia da
convivéncia familiar” e “possuem relacdo com a terra no sentido de garantir a
continuidade da comunidade” a Fundagao Renova assumiu o compromisso de que para
qualquer situacao identificada que fuja dos critérios aprovados, seja feito um estudo de
caso aprofundado nos termos propostos pelo Ibama. No caso do critério “em area de
risco”, a Fundagao Renova informou entender que a responsabilidade é do Poder
Publico local. Em maio e junho, foram realizadas novas reunides com o objetivo de
validar a lista das familias que serao reassentadas e a definicao da lista de pessoas que
receberiam o adiantamento de indenizacdo. Além disso, foram discutidos
encaminhamentos acerca do sistema de distribuicdo e abastecimento de agua da
comunidade, com o objetivo de sanar falhas causadas por vazamentos, nao enchimento
da capacidade total dos reservatoérios e problemas no tratamento da agua.

Devido a necessidade de desmanche de rochas na obra da Fazenda Floresta, por meio
de detonagdes de explosivos, foram realizadas reunides com as comunidades e visitas
individualizadas a produtores rurais de Santana do Deserto (Rio Doce) e Merengo
(Santa Cruz do Escalvado), para informar sobre o processo e prestar orientagoes de
seguranca a populagao. Previamente, foi realizada reunido com o poder publico local
para alinhamento do processo e convite para que as defesas civis dos municipios
participassem das mobilizagdes. Durante os encontros, foi destacada a necessidade de
os moradores impedirem os animais de circularem em areas préximas a Fazenda
Floresta no horario das detonagdes, para que sejam minimizados os riscos. A Equipe de
Didlogo Social também realizou o acompanhamento das acdes de detonacdo, sendo
responsavel pela interlocucao e escuta junto a moradores do entorno, com o objetivo
de avaliar possiveis impactos e demandas da populacao local.

Territorio Calha do Rio Doce - Sem-Peixe, Bom Jesus do Galho, Cérrego Novo,
Dionisio, Marliéria, Pingo D’Agua, Raul Soares, Rio Casca, S&o Domingos do Prata, Sdo
José do Goiabal, Sao Pedro dos Ferros, Timoteo, Caratinga, Bugre, Fernandes Tourinho,
Iapu, Ipaba, Ipatinga, Santana do Paraiso, Sobralia (MG).

Em Caratinga, Sao Domingos do Prata, Raul Soares, Fernandes Tourinho e Dionisio, foi
realizada a apresentacao do projeto “"Desenvolve Rio Doce” a representantes das
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associagOes comerciais locais e prefeituras. As agdes buscaram ampliar a divulgacao e
0 acesso dos empreendedores locais a informagdes sobre o projeto, esclarecendo
eventuais duvidas e permitindo que essas instituicdes possam ser multiplicadoras das
informacoes.

Em Sobralia, Fernandes Tourinho, Bugre e Ipaba, foram realizadas reunides com
pequenos proprietarios rurais, para melhor entendimento quanto as percepgoes e
expectativas em relagao a assisténcia técnica e extensao rural (ATER), como parte da
proposta de acdes de Retomada da Atividades Agropecuarias, a serem realizadas pela
Fundacao Renova.

A Equipe de Dialogo Social realizou a apresentacao e mobilizacdo dos jovens para
participacao no projeto “O Futuro do Rio Doce é Vocé”, realizado pela Fundacao Renova
em parceria com o Instituto Elos. A selegao dos participantes, por sua vez, ocorreu em
duas etapas, sendo a primeira, anterior aos encontros, por meio de agdes interativas
via midias digitais, e a segunda, durante a atividade de didlogo social, com a realizacao
de dinamicas em grupo. As atividades estao previstas para serem iniciadas em agosto
de 2018.

No més de junho, foram realizadas reunides com moradores da comunidade de
Senhora da Penha (Fernandes Tourinho), Revés do Belém (Bom Jesus do Galho), Sao
Lourenco (Bugre) e Plautino Soares (Sobralia), para disponibilizacao de informagodes e
esclarecimentos acerca dos critérios de atendimento de pescadores de subsisténcia pelo
Programa de Indenizacao Mediada (PIM). As reunidoes buscaram, ainda,
instrumentalizar o publico para disseminacao de informagdes junto as comunidades.
Durante os encontros, foi esclarecida a utilizacao do critério da Linha Média das
Enchentes Ordinarias (LMEQ) como fator de priorizacao do atendimento, o que foi bem
recebido pelos moradores. Além disso, buscou-se identificar as principais demandas
das comunidades e prestar esclarecimentos de duvidas.
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Territorio Médio Rio Doce - Governador Valadares, Alpercata, Belo Oriente, Naque,
Periquito, Tumiritinga, Conselheiro Pena e Galileia (MG).

Com o objetivo de ampliar o envolvimento e a participagao dos pescadores impactados
no processo de reparagao, a Fundacao Renova tem realizado féoruns mensais com esse
publico. A primeira edicao ocorreu em 15/05/2018 e a segunda no dia 26/06. Entre os
participantes, estavam representantes de associacdes e colbnias de pescadores,
liderangas comunitarias e pescadores atingidos. Durante as reunides, foi realizada a
escuta atenta das demandas dos pescadores e a busca de solugdes adequadas e
condizentes com as suas expectativas. Entre os temas discutidos, teve maior
centralidade as questdes relacionadas ao processo indenizatério, sobretudo quanto aos
critérios de elegibilidade. O novo modelo para identificacdo de pescadores “de fato” -
que esta em fase de elaboracdo pela Fundacao Renova - foi apresentado e discutido
nessas reunioes.

Além desses dois encontros, ao longo do trimestre, foram realizadas reunides e
didlogos diretos com pescadores e liderangas da pesca. As principais pautas dessas
reunioes estiveram relaciodas aos critérios para comprovacao dos danos por
pescadores profissionais sem documentacdo, a reivindicagao de revisdo do critério de
renda per capita para pescadores de subsisténcia, a qualidade da agua no rio Doce e a
sanidade dos peixes.

As guestdes relacionadas ao abastecimento e qualidade da dgua também tiveram
centralidade nas acOes realizadas no ultimo trimestre. Em Galileia, foi realizada reuniao
para esclarecer duvidas relativas as obras da reforma do reservatério da Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA). Em S&o Tomé do Rio Doce (Tumiritinga), foram
apresentados os projetos das obras de melhorias no abastecimento da localidade e
dadas devolutivas quanto a questionamentos sobre a qualidade da agua. Foi informada
a previsao de entrega da ETA para o ano de 2021 e esclarecida a verificagao de
potabilidade da dgua, que se encontra dentro dos padrdes estabelecidos pelo Ministério
da Saude. Em Cachoeira Escura (Belo Oriente), foram esclarecidas duvidas relativas ao
projeto da mini-adutora que sera construida na localidade e sobre a qualidade da agua.
Em Governador Valares, houve continuidade no acompanhamento de proprietarios que
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sofrerao interferéncia em suas propriedades devido as obras da adutora que sera
construida no municipio.

Foram realizadas reunides com a Associacao Comercial de Conselheiro Pena, micro e
pequenos empresarios de Governador Valadares, proprietarios de micro e pequenos
negocios de Cachoeira Escura (Belo Oriente) e da Sede de Naque, para apresentacao
do programa “Desenvolve Rio Doce”. As agdes buscaram ampliar a divulgagao e o
acesso dos empreendedores locais a informagdes sobre o projeto, esclarecendo
eventuais duvidas e permitindo que essas instituicdes possam ser multiplicadores das
informacoes.

A Equipe de Dialogo Social também realizou reunides para apresentacao do projeto “O
Futuro do Rio Doce E Vocé” em diversos municipios no Territrio. Além de apresentar o
conteudo do projeto, buscou-se promover o engajamento dos publicos na mobilizacdo
de jovens desses municipios. Além das reunides, foram realizadas visitas a liderancas
de instituicdes sociais e grupos de jovens para apresentar a iniciativa. As atividades
tém inicio previsto para agosto de 2018.

A Equipe Dialogo Social acompanhou as oficinas realizadas pelo Programa de Protegao
Social junto a representantes das secretarias municipais de Assisténcia Social de
Governador Valadares, Alpercata e Belo Oriente, para elaboragao conjunta de plano de
acao do Programa nos municipios. Durante os encontros, foram apresentadas as
formas como a Fundacdo Renova podera atuar, respeitando as responsabilidades legais
atribuidas ao poder publico. Foi apresentado, ainda, o Mapa de Vulnerabilidade Social
elaborado pela Renova.

Em relacdo a reparacao dos impactos socioambientais, durante o més de junho, foi
realizada reuniao com produtores rurais de Galileia e Periquito para apresentacao do
projeto de Pagamentos por Servigos Ambientais (PSA). A acao teve como objetivo
esclarecer e apresentar o edital do PSA, para mobilizar os produtores a participarem da
iniciativa.

Também no més de junho, vale destacar a realizacdo da “12 Oficina Participativa para
Customizacao do Projeto Conceitual do Centro de Informacdes Técnicas de Governador
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Valadares (CIT-GV)”. O encontro teve como objetivo apresentar o espaco criado pela
Fundacdo Renova a atores e instituicdes de referéncia do territdrio e buscar sugestdes
e insumos para a customizacao das diretrizes de uso e ocupagao do CIT-GV. O publico
foi composto por representantes do poder publico local e da sociedade civil organizada,
além de liderancas comunitarias. A equipe de Diadlogo participou da definicdo de
metodologias, mobilizacdo e realizagao do encontro.

Territorio Baixo Rio Doce - Resplendor, Aimorés e Itueta (MG), Baixo Guandu,
Colatina e Marilandia (ES).

Apoio estratégico e operacional da Equipe de Didlogo Social as atividades dos plantdes
de negociagao do Programa de Indenizagao Mediada e do Centro de Atendimento e
Informacao Itineirante (CIA Mdvel), em Itueta e Colatina. O apoio envolveu a
localizacao de cadastrados, assim como a disponibilizagao de informacgdes e
esclarecimento de dlvidas relativas ao processo indenizatorio, Cadastro Integrado e
Auxilio Financeiro Emergencial. Os principais questionamentos da populagao foram
guanto ao critério do "LMEO+1.000" para elegibilidade de pescadores de subsisténcia.
Ao longo do periodo, esse tema também foi pauta de manifestacdes e protestos no
Territério. Nos meses de maio e junho, a Equipe de Didlogo realizou didlogos
individualizados e reunides com a comunidade para esclarecer que o critério seria
considerado apenas para fins de priorizagao de atendimento para negociagodes.

Outra atividade relizada pela Equipe de Dialogo Social foi o acompanhamento de
reunides entre o poder publico de Colatina e Marilandia e o Programa de Protecdo
Social, com o objetivo de dar devolutivas sobre os Mapas de Vulnerabilidade Social. Os
Planos de Acdo estdao sendo construidos de forma participativa e colaborativa junto as
Secretarias Municipais de Assisténcia Social.

Durante o periodo, foram realizadas reunides com produtores rurais de Pancas,
Colatina e Marilandia para apresentacdo de informacdes acerca das acoes realizadas
pelos programas de Recuperagao de Areas de Preservacao Permanentes (APPs) e de
Recuperacao de Nascentes, além de detalhar e esclarecer duvidas sobre os critérios e
requisitos do Pagamento de Servicos Ambientais (PSA), como forma de mobilizacao
para participagdo na iniciativa.
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AcOes relacionadas ao tema da agua também tiveram relevancia neste periodo. Ao
longo do trimestre, a Equipe de Didlogo realizou reunides em Resplendor, Itueta e na
comunidade de Santo Antdnio do Rio Doce (Aimorés), para coletar demandas e
esclarecer duvidas a cerca do tema. Em Resplendor, as reunides foram realizadas com
Associacao de Moradores, representantes da Prefeitura Municipal e Cadmara dos
Vereadores. As principais demandas foram por informacgdes sobre a qualidade da dgua
de pocos artesianos e pela captacdo alternativa de agua do rio Manhuacu via adutora.
Em Santo Antonio do Rio Doce (Aimorés), a Fundacdo Renova se comprometeu em
realizar a limpeza e tamponagem dos pogos. Ja em Itueta, o foco das discussoes foi
sobre a construcao de adutora no municipio. Durante as reunides com a comissao de
moradores de Itueta, também foi apresentado o parecer técnico da analise dos peixes
coletados na localidade.

Durante o periodo também foram realizadas reunides com as comunidades de Santo
Antbnio do Rio Doce (Aimorés), Mascarenhas (Baixo Guandu), Itapina (Colatina), Vila
Crenaque (Resplendor) e Maria Ortiz (Colatina), além de representantes da Prefeitura
Municipal, Superintendéncia Regional de Educacao e Camara de Vereadores de
Colatina, com o objetivo apresentar o contelido da iniciativa e engajar os publicos na
mobilizacdo de jovens desses municipios para participar do projeto " O Futuro do Rio
Doce é Vocé”, desenvolvido pela Fundacdo Renova em parceria com o Instituto Elos. O
Projeto visa a promover melhorias na qualidade de vida desse segmento da populacgao.

Durante o més de junho, foram realizadas reunides com representantes da Associacdo
dos Velhos Carroceiros e Extratores de Areia de Baixo Guandu (AVEC), Associagao dos
Carroceiros e Areeiros de Aimorés (ACAA) e Associacao Resplendorense dos
Transportadores e Tiradores de Areia (ARTTA) para coleta de informagdes acerca do
exercicio de suas atividades produtivas. As oportunidades de didlogo tiveram como
objetivo apoiar o Programa de Indenizacao Mediada (PIM) na construgao de uma
politica de indenizagao para carroceiros e areeiros impactados na regido.

Outra atividade realizada pela Equipe de Didlogo foi o apoio ao processo de mobilizacao
de impactados do territdrio, para migracao da forma de pagamento do Auxilio
Financeiro Emergencial, da operadora Alelo para a conta bancaria pessoal. A atuacdo
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da Equipe de Didlogo Social teve como foco o contato com os atingidos para
esclarecimento de duvidas e atualizacdao dos dados bancarios.

Territorio Foz do Rio Doce/Litoral do Espirito Santo - Aracruz, Linhares, Sao
Mateus, Serra, Conceicao da Barra e Fundao (ES).

Ao longo do trimestre, a Equipe de Didlogo Social foi responsavel pelo
acompanhamento e apoio a diversas tratativas relacionadas aos impactos causados
pelo barramento do Rio Pequeno. Em abril, foram realizadas as remogdes temporarias
das familias em funcdo da abertura do canal. Tratou-se de uma acao preventiva, com o
apoio da Defesa Civil, em que as familias estiveram fora de suas casas apenas durante
uma parte do dia, enquanto ocorria a abertura do canal alternativo para a passagem
das aguas do rio Pequeno em direcdo ao rio Doce. Em maio, foi realizada Visita Técnica
a comunidade de Patrimonio da Lagoa (Sooretama), para discussdo dos impactos
sofridos pelos moradores da localidade. O encontro contou com a participacao do poder
publico e de representante da Defesa Civil local. Como encaminhamento, ficou decidido
gue a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e a Defesa Civil de Sooretama
elaborariam relatério sobre os impactos no municipio, para encaminhamento a
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Espirito Santo (Seama).
O impacto na comunidade foi reconhecido pela Fundacao Renova. Em junho, A Equipe
de Dialogo Social realizou visitas individualizadas as 42 familias de Sooretama. As
acoes de didlogo tiveram como objetivo promover a escuta de suas demandas,
apresentacao dos programas da Fundacao Renova a populacao local e encaminhamento
de suas demandas para atendimento da instituigao.

Durante os meses de maio e junho, foram realizadas reunides com as comunidades de
Regéncia e Povoagao (Linhares), com o objetivo de atualizar e debater o andamento
dos 14 projetos que estao sendo apoiados pela Fundagao Renova na foz do rio Doce.
Em Regéncia, foram discutidas alteracdes do projeto urbanistico, como o portal de
entrada e pontos de Onibus, portal das trilhas, além da reforma do campo de futebol,
apresentacao dos estudos de mini-estacao de energia da Asper e o Circuito de Surf. Em
Povoacao, por sua vez, foi apresentado o status dos projetos para area de lazer, horta
comunitaria, playground e canteiros para aquaponia. Também foi discutida proposta de
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divulgacao do site da Foz do Rio Doce, meliponicultura, readequacao da escola
municipal de Povoacao e a realizacdo do Circuito de Surf. Além disso, foram
esclarecidas duvidas e coletadas demandas acerca do processo indenizatorio, da
situacao de elegibilidade dos moradores as agoes reparatérias e do status de proibicao
da atividade pesqueira.

Outro ponto a ser destacado quanto as atividades realizadas pela Equipe de Dialogo é a
participacao em alguns Grupos de Trabalho com tematicas especificas. Em Regéncia e
Povoacao (Linhares), ha um Grupo de Trabalho com o objetivo de readequar a versao
inicial da politica de indenizacdo para os pescadores, elaborada em conjunto com o
Conselho Consultivo e conforme orientacdes da Camara Técnica de Organizacao Social
(CTOS). A nova versao da politica sera encaminhada para analise do Comité
Interfederativo (CIF). Em Vitdria, ha um Grupo de Trabalho de Camaroeiros residentes
na Praia do Sua. A Equipe de Dialogo participou de reunidao que teve como objetivo
permitir a apresentagao da documentacao dos pescadores e das embarcagdes utilizadas
para especialistas da Fundagao Renova, como parte de diagndstico acerca dos impactos
sofridos. Além disso, foram dadas orientacdes para resolucao de pendéncias
documentais. A proxima reunido ocorrera no dia 06/07, para planejamento das agoes
de solicitagdao de cadastro e precificagao.

Em junho, também foi realizada reunido com com surfistas de Regéncia (Linhares),
com o objetivo de realizar a escuta acerca de suas demandas e iniciar as discussoes
para construcao de plano de trabalho relacionado a reparacao dos impactos causados a
essa atividade da regido da foz do rio Doce. Como encaminhamento, hd um Grupo de
Trabalho em formacao para discutir os impactos sofridos e outras discussdes sobre o
tema, como indenizagao e retomada das atividades.

Ao longo do trimestre, a Equipe de Didlogo também esteve envolvida em atividades de
apoio para realizacdao do Projeto “O Futuro do Rio Doce é Vocé”, promovido pela
Fundacao Renova em parceria com o Instituto Elos. A equipe realizou reunides de
apresentacao do projeto, envolvendo a participacdo do poder publico e moradores, em
comunidades de Linhares, Aracruz e Sao Mateus.
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Quanto as questdes relacionadas a qualidade da agua, em maio, a Equipe de Dialogo
acompanhou visita a regido do Canal Caboclo Bernardo (Aracruz), para que os
moradores pudessem acompanhar in loco o trabalho de monitoramento hidrico
realizado pela Fundacdo Renova na localidade. Na ocasidao, a Equipe de Didlogo foi
responsavel pela apresentacao das equipes e das acdes que seriam realizadas no local,
esclarecimento de duvidas e acolhimento de demandas da populagao. Os resultados da
analise estdo previstos de serem apresentados a comunidade ainda em julho de 2018.

Outra atividade importante foi a realizagao de mobilizagao de impactados de Sao
Mateus e Linhares, para migracao da forma de pagamento do Auxilio Financeiro
Emergencial, da operadora Alelo para a conta bancaria pessoal. A atuacao da Equipe de
Dialogo Social teve como foco o contato com os atingidos para esclarecimento de
duvidas e atualizacdao dos dados bancarios.

Consideracoes Finais

Ao longo deste trimestre, em todos os territérios, a Equipe de Didlogo Social bucou
fortalecer sua atuacao no processo reparatério, por meio da realizacdo de reunides de
didlogo com as partes interessadas, para a construcao de solugdes coletivas para os
programas. As estratégias contribuiram para a estruturacao e ampliacdo da Participacao
e do Controle Social, entendidas como sendo objetivos norteadores do presente
Programa. As reunides sao também importantes féruns para troca de informacoes,
acolhimento de demandas, tomada de decisGes e resolucdo de pendéncias com as
comunidades. Além disso, também foram realizadas interagdes individualizadas com as
partes interessadas, para o acolhimento de duvidas e demandas, escuta social e
compreensao de situacdes especificas, além de disponibilizacdao de informacbes e
devolutivas acerca de solicitagdes realizadas junto a Fundacao Renova.

Dessa forma, o Didlogo Social tem sido fundamental para o éxito de importantes agoes
na trajetdria da Fundacdao Renova, constituindo um elemento indissociavel do trabalho
de reparacdo e compensacao realizado pela instituicdo. Essa importancia se deve, em
grande medida, a necessidade de que a recuperacdo do meio ambiente e o
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reestabelecimento das condicOes de vida das populacdes e territdrios atingidos se dé por
meio da construcdo conjunta e participativa, o que tém sido foco da Equipe de Diadlogo
Social, notadamente neste trimestre.

A despeito de tal atuacgao, alguns desafios seguem em pauta, como o fortalecimento da
presenca e atuagao dos programas nos territérios, promogao do engajamento das
partes interessadas no trabalho de reparacao, manutencao do relacionamento
colaborativo junto aos publicos de interesse, garantia do constante alinhamento e
articulacao junto aos demais programas da Fundagao Renova, para disponibilizacao de
respostas tempestivas e assertivas a populacao e, principalmente, o estimulo a maior
Participacao e Controle Social nas tomadas de decisao.

Anexos

Fotos

de abril/2018 (Crédito: Divulgacdo Fundacéo 10 de abril/2018 (Crédito: Divulgacao

I Reunido Poder Publico, Baixo Guandu (ES) - 2 I Reunido Comunidade, Conselheiro Pena (MG) -
Renova) Fundacdo Renova)
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abril/2018 (Crédito: Divulgacdo Fundacdo abril/2018 (Crédito: Divulgacdo Fundacdo

Reunido Liderangas, Tumiritinga (MG) - 19 de I Reunido Comunidade, Linhares (ES) - 05 de
Renova) Renova)

(MG) - 23 de maio/2018 (Crédito: Divulgacdo abril/2018 (Crédito: Divulgacdo Fundacao

I Reunido Comunidade, Santa Cruz do Escalvado I Reunido Poder Publico, Colatina (ES) - 21 de
Fundagao Renova) Renova)

Assembleia, Linhares (ES) - 22 de Reunido Poder Publico, Sdo Mateus (ES) -
maio/2018 (Crédito: Divulgagdo Fundacdo 23 de maio/2018 (Crédito: Divulgacdo
Renova) Fundagao Renova)
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de junho/2018 (Crédito: Divulgacao de junho/2018 (Crédito: Divulgacao
Fundacdo Renova) Fundacdo Renova)

|

I Reunidao Comunidade, Mariana (MG) - 26 I Reunidao Comunidade, Periquito (MG) - 19

de junho/2018 (Crédito: Divulgacdo
Fundacdo Renova)

14 de junho/2018 (Crédito: Divulgacado

I Reunido Poder Publico, Sooretama (ES)
Fundacdo Renova)

I Reunidao Comunidade, Pancas (ES) - 25
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Comunicacao
Introducao

O pilar de Comunicacao da Fundacao Renova tem como objetivos especificos garantir o
acesso a informacdo agil, ampla, transparente e publica, em linguagem acessivel,
adequada e compreensivel as partes interessadas por meio de canais permanentes de
comunicacdo (dentre eles, jornais, radios e midias sociais) e interacao com a
sociedade, dando suporte aos espacos dialogais e aos programas socioeconémicos e
socioambientais previstos no TTAC.

Para tanto, entende-se que a Comunicagao precisa ter a capacidade de informar quem
é a Fundacao Renova, o que faz e como faz; estabelecer relagdes de confianca com as
comunidades e senso de pertencimento com todo o processo de reparagao. A co-
criacao de solucbes em parceria com a area de Participacao e Didlogo Social e até
mesmo com outras areas da Fundacado, potencializa a efetividade do acesso e da
participacao dos atingidos, permitindo que estejam em maior sintonia com o contexto
das comunidades presentes ao longo da Bacia do Rio Doce.

Durante o segundo trimestre de 2018, a Comunicacao vem trabalhando na produgao de
conteudos de qualidade distribuidos por meio de canais internos e externos de
interacao com a sociedade, assim como todas as acdes de comunicagao tém como
premissa atuar de forma integrada e com foco no atingido, sob uma perspectiva
territorial, visando um trabalho que seja cooperativo, multidisciplinar e complementar.

Para organizar as realizagdes, foram estabelecidas trés prioridades desenhadas em trés
dimensdes: tempos, processos e publicos, como detalhado a seguir:

1. Estabelecer um fluxo de comunicacao guiado por tempos especificos:

a) Tempo da Urgéncia: perspectiva de urgéncia, a partir da ética das pessoas;
momentos de ativar resposta imediata, com processos estruturados e ageis.

b) Tempo da Ressonancia: visao de curto e médio prazos, estabelecendo pontos de
referéncia para ressoar informacdo e conhecimento. Oportunidades de

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funcionérios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org

36



c)

S, FUNDAC AO
s FENova

valorizacao de uma agenda positiva e do fortalecimento do didlogo, a partir de
pontos focais e caixas de ressonancia.

Tempo da Estruturagao: visdao comum de futuro a se estruturar no longo prazo.
Agendas de futuro, construidas a partir de escuta ativa, resgate da memodria e
sonhos coletivos, com consolidacao de agdes de longo prazo, calcadas na busca
de autonomia e apropriagao.

2. Co-criar e co-aplicar processos e/ou formas de fazer que sejam capazes de atender a
uma dindmica inédita de desafios, com alta complexidade e abrangéncia, apresentando
solugoes criativas, participativas e engajadoras.

a)

b)

Escuta ativa: Formagao e/ou aprimoramento de grupos de escuta ativa, com
constituicdo multidisciplinar, para compreender as demandas de informacao e
formas preferidas de comunicagao das agdes planejadas e em andamento.
Co-criacdao: modelos mistos de agdes originadas nos grupos de escuta ativa e nas
demandas de informagdo da Renova, a partir de metodologias sistémicas.

3. Desenvolver agoes na o6tica de cada um dos publicos, na perspectiva da comunidade
e da sociedade, com tratamento e atencao apropriadas ao nivel de impacto e interesse
nos diversos temas.

a)

b)

d)

Publico interno: colaboradores e publico diretamente engajado no processo de
reparagao — comunicagao que crie engajamento e conexao com a causa e 0s
mantenha informados sobre o avango nas agdoes em todas as frentes.
Atingidos: publico diretamente afetado - respostas imediatas e abordagens que
demonstrem agao, construgao conjunta, participacao ativa, expectativa de
contribuicdo para o futuro, linguagem simples e direta com reforgos em varias
frentes.

Comunidades: moradores dos municipios impactados - acdes e processos de
comunicagao que estimulem reflexdao quanto a co-responsabilidade pelo futuro
da regiao.

Sociedade: a comunidade nacional e internacional, interessados no processo de
reparacao - informacgao acessivel e transparente sobre as agdes realizadas.
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Metodologia

A estratégia de engajamento dos atingidos foi desenhada a partir do mapeamento das
demandas, duvidas e percepgoes iniciais da parte deles. A partir dessa escuta foi
possivel customizar acOes, alinhar estratégias e definir produtos aderentes as
necessidades desse publico.

Por meio dos canais de relacionamento e de didlogo da Fundagcao Renova, vem se
confirmando que os atingidos querem ser considerados e incluidos mais ativamente no
processo de reparagao, recebendo informagoes do passo a passo das agoes e
participando das solugdes desenvolvidas. Essa percepgao orienta a comunicagao para
avancar no sentido da co-criagao dos veiculos e produtos de comunicacdo destinados a
esse publico.

As propostas de valor compartilhadas com os territérios tém sido apoiadas pela sinergia
entre os processos de comunicagao como Assessoria de Imprensa, Producgao de
Conteudo, Campanhas e Eventos, Canais de informacao e interagcdo com as
comunidades, de forma a ampliar a cobertura e o alcance de todos os temas tratados.

As seguintes diretrizes foram estabelecidas para nortear a comunicacgao:

e Empatia: pensar as agdes de comunicacao a partir do “olhar do atingido” - o
que interessa ao atingido saber? Como ele prefere ser informado? Como
podemos dar suporte a comunicacao feita pelas equipes de Dialogo?

e Transparéncia: ser transparentes na comunicacao com os atingidos, mesmo
considerando o complexo cenario onde muitas respostas nao dependem da
Renova.

e Agilidade: ser ageis nas respostas aos questionamentos, mesmo
considerando o complexo cenario de construcao dessas respostas, que muitas
vezes nao dependem somente da Renova.

e Integracdo: atuar de forma integrada aos outros processos de comunicagao e
didlogo, estabelecendo fluxos de informacdo que apoiem a comunicagao
empatica, transparente e agil.
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Resultados

Canais

Jornais da Comunidade: edicdes dos jornais "Terra da Gente", em Barra Longa (MG);
“Voz da Comunidade”, em Mariana; e “Voz da Foz”, no Espirito Santo. Foram realizadas
as reunides com os grupos de comunicacao com os atingidos, nas trés localidades.
Abaixo reproduzimos um trecho do editorial da edicao do “Voz da Comunidade”:

“No ano passado, quando a edicdo zero deste jornal chegou as ruas e casas de
Mariana, estdvamos iniciando uma experiéncia desafiadora: construir um veiculo de
comunicacao feito pela Renova e por um grupo de pessoas das comunidades atingidas,
que acreditou na proposta. Mas, diferentemente do que acontece quando alguém
nasce, o jornal ainda nao tinha nome.

Depois da primeira, duas outras edicdoes foram langadas sem que o jornal fosse
batizado. Mas agora é tempo de mudar isso e, novamente, o0 grupo se reuniu para
decidir como chamar o veiculo. O resultado da votacao foi unanime. E o entendimento
também.

A decisao pelo nome Voz da Comunidade vem carregada de significado, pois mostra
que, para o grupo, o jornal é uma voz que traz assuntos que os atingidos querem e
precisam saber. E uma voz construida coletivamente, que revela uma realidade diversa
e, muitas vezes, conflituosa, em que as divergéncias também sdao bem-vindas porque
fazem parte da realidade enfrentada diariamente pelas comunidades. (...)”

Boletim e Jornal Mural JORNADA

O Jornada é um canal de comunicacgdo distribuido em duas versdes impressas: um
boletim para a comunidade e uma versdo mural fixada em pontos estratégicos. Foi
langcado em junho com a proposta de apresentar, de forma transparente, a JORNADA
da reparacdo, que é feita de:
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= Capacidade de enfrentar as adversidades e mudar de rota, sempre que isso se
fizer necessario.

= Conflitos de ideias e pontos de discordancia, porque diante da complexidade nao
existe apenas uma Unica resposta possivel.

= Entre as diversas possibilidades, espaco para errar e acertar. E entre um e outro,
a humildade do aprendizado.

Tanto a edicdo de Mariana como a da Foz tém por objetivo apoiar a construcdo de
relacionamentos de confianga com essas comunidades por meio da prestacao de contas
sobre o que a Fundacao Renova esta fazendo para a reparagao dos impactos causados
pelo rompimento da barragem de Fundao ao longo da bacia do Rio Doce. Pretende,
ainda, posicionar a Fundacao Renova como fonte de informacdes e fortalecer o seu
papel junto a essas comunidades. Estd em avaliagdo a pertinéncia e adequacao do
veiculo para os demais territorios.

Programa VimVer

O VimVer recebeu 339 participantes no segundo trimestre de 2018 nos territérios
impactados pelo rompimento da barragem de Fundao. Dentre os publicos participantes
do VimVer, que acontece em parceria com a area de Relagdes Institucionais, estdo: UNB
e UFMG, Camara Municipal de Mariana, UFV, UMA, UNESCO, Universidade Vale do Rio
Doce, COMPAT, Univicosa, Instituto Isabela Hendrix, Faculdade de Uberlandia e
UNIVICOSA (Geologia e Engenharia Ambiental), Instituto Izabela Hendrix (Engenharia
Ambiental), Universidade Vale do Rio Doce (Engenharia Civil e Ambiental), além de
colaboradores da Fundagao Renova.
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Grafico 2: Numero de participantes do VimVer. Fonte: Fundagdo Renova (2018)

O VimVer é um programa que visa promover uma experiéncia em campo de troca entre
os participantes e compreende um roteiro de vivéncias que permite compreender como
a tragédia se deu e as acdes de reparacao concluidas e em andamento. Também, é
uma oportunidade para que o trabalho de todos fique mais convergente e com foco na
reparagao

A experiéncia de imersdo na regido de Mariana e Barra Longa, em geral, provoca uma
nova percepcao do nosso desafio e, consequentemente, um outro ponto de vista acerca
do trabalho de reparagao. Ver requer um movimento mais profundo do que o de
simplesmente olhar. Ver exige mais de uma perspectiva. Quem vé se transforma, nao é
mais o0 mesmo de antes.

Ao longo de um dia em campo sdao abordados os seguintes os temas:

e Reconstrucdao ou reforma das infraestruturas impactadas: processo de concepgao
e apresentacao do projeto, revisdes, prazos, aceite da familia ou comunidade,
acompanhamento da construcdao e entrega de obras como casas, quintais, vias
pavimentadas e ndo pavimentadas, benfeitorias rurais, comércios e equipamentos
publicos.
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e Reassentamento: contextualizacdo histdérica das localidades, caracteristicas
socioeconOmicas, o rompimento, sirene/acdes emergenciais e processo de
retomada do modo de vida das comunidades a serem reassentadas, detalhamento
das etapas e trabalho de fortalecimento da cultura local. Comunidade visitada:
Paracatu de Baixo.

e Ambiental: cercamento de remanescentes de matas e florestas, monitoramento
hidrico, recuperacdo das margens por bioengenharia (biomanta, capim vetiver,
retentores, sistemas de drenagem) e plantios pilotos de reflorestamento com
testes de adubagao e manejo.

e Desenvolvimento rural sustentavel: acdes de tecnologia como fossa (tratamento
do esgoto doméstico), manejo de pastagem (arborizacdo da paisagem e manejo
racional de pastagens), barraginhas (retencdo das aguas de chuvas para consumo
animal e melhoria no carreamento da agua no subsolo). Plantios substitutivos,
fornecimento de silagem e inseminacgao artificial. Agdes estruturantes CAR/PRAR
e PASEA (regularizacao fundiaria, mapeamento do formato produtivo, propostas
de adequacdo ambiental e novas fontes de renda para a familia).

e Patrimonial: resgate, curadoria e salvaguarda das pecgas religiosas resgatadas das
capelas de Bento, Paracatu e Gesteira.

O programa VimVer estda, nesse momento, passando por uma avaliagao e revisao, num
processo de escuta que envolvera os atingidos que se dispuserem a contribuir, pessoas
gue participaram do programa e que trouxeram elementos de atengao e equipes internas
da Fundacdao Renova. Apds a escuta, sera formado um grupo multidisciplinar para a
revisao do programa, de forma que se corrija eventuais inadequacdes e possa estar
totalmente alinhado aos objetivos do PG0O06 - Programa de Comunicagao, Participagao,
Dialogo e Controle Social.

Radio Renova

Com programacao semanal, veiculada em mais de 20 radios de 39 municipios de
Mariana a Regéncia em marco de 2018, a Radio Renova passou por um processo de
avaliacao e revisdao. Nesse processo, foram feitos mapas de empatia e dinamicas
sistémicas para que se pudesse compreender o ponto de vista dos atingidos, seus
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interesses, duvidas, necessidades e medos, de forma que a comunicagao por meio do
radio pudesse de fato atendé-los. Os resultados da oficina estdo em implementacgao,
pois algumas diretrizes culminaram também na necessidade de revisao do escopo do
contrato. Algumas das definicdes em implementacgdo sao: 1) a retirada do jingle do
programa, que foi rejeitada por unanimidade pelo grupo multidisciplinar criado para o
processo. Na visao do grupo e a partir da compreensao da perspectiva do atingido, o
jingle traduzia uma alegria que ndo é coerente com a realidade; 2) a alteragdo do
nome do programa, de Radio Renova para Momento rio Doce; 3) a reducdo do tempo
do programa e aumento da frequéncia, juntamente com a definicdo de pautas que
efetivamente respondam aos interesses dos atingidos.

Em abril foram veiculados quatro diferentes programas para cada territoério, totalizando
12 programas no més. Em maio foram veiculados cinco diferentes programas para cada
territdrio, totalizando 15 programas no més. E em junho, foram veiculados quatro
diferentes programas para cada territério, totalizando 12 programas no més.

As principais pautas em abril foram Formacao de agente comunitario para moradores
de Barra Longa; Programa de Coleta e Tratamento de Esgoto e Destinagdao de Residuos
Sélidos; Fundacao Renova, IEF e Instituto Estadual de Florestas realizam curso de
capacitacdo sobre Area de Preservacdo Ambiental, com produtores rurais de Paracatu
de Cima; Dia do Fornecedor; recuperacao de 40 mil hectares de areas de Preservacao
Permanente ao longo da bacia do rio Doce; Estilista Ronaldo Fraga vai mostrar para o
mundo o trabalho das bordadeiras de Barra Longa no Sao Paulo Fashion Week; Projeto
escola segura; Biblioteca Rural Itinerante; declaragao de imposto de renda; captacgao
alternativa de agua e melhorias nas estacdes de tratamento em Resplendor;
Integrantes do Movimento dos Atingidos por Barragens de Minas Gerais e do Espirito
Santo se reuniram com representantes da Fundacdao Renova no Espirito Santo;
Melhorias no Sistema de Tratamento de Agua em Galileia; Obra do Canal Rio Pequeno
em Linhares; Fundacdo Renova e o Senai do Espirito Santos estdo oferecendo 720
vagas para cursos gratuitos na regidao atingida pelo rompimento da barragem de
Fundao.
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Em maio foram Instalagao do canteiro de obras para reassentamento de Bento
Rodrigues, Pagamento por Servigos Ambientais para produtores Rurais, Participacao
das Bordadeiras de Barra Longa no Sao Paulo Fashion Week, Langamento do Fundo
Diversifica Mariana e Objetivos do canal Ouvidoria da Renova.

E as de junho foram PSA, Estudo da UFV sobre degradacao do rio Doce, Projeto Barra
Longa: presente do futuro saudavel, Circo Volante, Noites Circenses, Fundo Desenvolve
rio Doce, Alteracdo da forma de pagamento do auxilio financeiro emergencial, Parceria
com a ong WWF Brasil, comunicacao da Renova e CIF sobre a prorrogagao do prazo de
pagamento do PIM e Criacdo do Centro de Informacao Técnica em Mariana, Audiéncia
Publica em Galileia, Langcamento do Fundo de Investimento para micro e pequenas
empresas, CIA Mdvel na calha do rio doce, Instalacao do canteiro de obras para
reconstrugao de Bento e Canal direto com a Ouvidoria.

DESTAQUE POR PROGRAMAS DE MAIOR INTERESSE:
Programa de Indenizacao Mediada (PIM)

Foi elaborada Estratégia de comunicagao pré-ativa para informar a prorrogacao do
prazo de 29 de junho para pagamento das indenizagdes das campanhas em e dois.
Com a participacao do CIF, a comunicacdo buscou uma abordagem empatica e
transparente, reconhecendo os impactos da prorrogacao na vida das pessoas e
esclarecendo os motivos. Essa estratégia procurou demonstrar que a Fundacdo Renova
é formada por um grupo de pessoas que esta de fato comprometido com o pagamento
das indenizacgOes e reforga sua vocacdao em ajudar a superar os obstaculos e apoiar os
atingidos para que recebam suas indenizagdes o mais rapido possivel. A implementagao
de estratégia proativa e nao reativa de comunicacao, antecedendo a divulgacao da
prorrogacao, contribuiu para reduzir o risco de manifestagoes.

A Comunicagao adequou apresentagao da metodologia de precificacao utilizada pelo
PIM a Comissao de Atingidos de Mariana, atualizou o documento com Perguntas e
Respostas (Q&A) com informagdes gerais sobre o PIM e Cadastro para subsidiar
equipes de Didlogo e Canais de Relacionamento. Também foi dado suporte a reunido
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dos camaroeiros de Vitéria com Renova e Defensoria Publica para a construgao de
politica de indenizagao.

A Comunicagao apoiou também na producao de pilula de WhatsApp para informar os
atingidos sobre a entrega dos informes de pagamento para declaracao de imposto de
renda e no planejamento de reuniao com pescadores do territorio 2 em
Governador Valadares (MG).

Auxilio Financeiro Emergencial (AFE) - Migracao de Cartoes

Elaboracao de Plano de comunicagao sobre a mudanga no processo de pagamento do
Auxilio Financeiro Emergencial (AFE), que hoje é feito por meio do cartdo Alelo e esta
em processo de migracdo para pagamento em conta bancaria em nome do titular do
cartdo. A previsao é que o processo de migracdo termine em agosto de 2018, na cidade
de Mariana. Foram elaborados documentos de Perguntas e Respostas (Q&A) e
Mensagens-chave para subsidiar equipes de Didlogo e Canais de Relacionamento;
Pilulas de WhatsApp e release para imprensa.

Reassentamento

No periodo relatado, foram realizadas as seguintes acdes de suporte de comunicagao
aos reassentamentos:

Reassentamento de Bento Rodrigues

e Folder sobre o Reassentamento de Bento Rodrigues em linguagem simples e
acessivel, para apoiar as equipes de Dialogo.

e Banner e pilula de WhatsApp sobre plantdes da equipe de reassentamento no
CIA de Mariana e para informar o status do reassentamento a comunidade.

e Painel Linha do Tempo dos reassentamentos para exposicao das maquetes dos
projetos urbanisticos de Bento Rodrigues no CIA de Mariana.

e Elaboracdo de apresentacdes com linguagem simples e acessivel sobre a
estratégia para o licenciamento dos reassentamentos; compra assistida,
licenciamento ambiental, projeto das casas e equipamentos publicos.
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Reassentamento de Gesteira

e Suporte a realizacao da assembleia de Gesteira, incluindo a producdo de
materiais.

Reassentamento de Paracatu de Baixo

e Producdo de apresentacao sobre zoneamento e videos animados sobre tematicas
relacionadas ao reassentamento de Paracatu de Baixo: 1) O abastecimento de
agua de Paracatu de Baixo - estudos sobre a disponibilidade hidrica do terreno
da Lucila, com as fontes para captacao de agua e formas de abastecimento para
o consumo humano. 2) O Tratamento de esgoto de Paracatu de Baixo: solugdes
estudadas mais adequadas as caracteristicas do terreno de Lucila. 3) Agua para
consumo animal e agricultura de Paracatu de Baixo: solucdes estudadas para
captacao e distribuicdo de agua, visando o uso na agricultura e para o consumo
dos animais.

Além disso, foi feita a revisao de Perguntas e Respostas (Q&A) e posicionamentos de
imprensa sobre os reassentamentos.

O principal destaque de imprensa foi a evolugao do processo de reassentamento de
Bento Rodrigues. No sentido de dar transparéncia a sociedade, foram enviados
releases, notas e posicionamentos proativos sobre passos importantes, como o pedido
de licenciamento ambiental e o inicio da implantacao do canteiro de obras - nesse caso
em especifico, também foi realizada uma coletiva de imprensa no local.

DESTAQUES SOB O OLHAR DOS PROGRAMAS:
AGUA - Interligacdo dos pocos em Resplendor

A obra de interligacdo dos pogos trata-se de captacgao alternativa para o municipio de
Resplendor, que sera por meio da interligacdo de dois pocos de agua subterranea.
Hoje, a cidade é abastecida por caminhdes-pipa pois a populacdo ndo aceita a captacao
no rio Doce. Ha também uma falta de confianca por parte da populacdo em aceitar a
captacao dos pocos, devido a proximidade deles com o Rio, que é de aproximadamente
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20 metros. Foi elaborado um documento de Perguntas e Respostas (Q&A) para
subsidiar as equipes de Didlogo e Pilula de WhatsApp sobre as obras.

Sistema de Abastecimento de Agua - Galiléia (MG)

Foi elaborado um Plano de Comunicagao, com documento de Perguntas e Respostas
(Q&A), texto para Facebook e pilulas de WhatsApp sobre as obras de melhorias no
sistema de abastecimento de dgua em Galileia, que serdo divididas em duas etapas. Na
primeira fase, que iniciou em abril de 2018, sera feita a revitalizacdo do reservatério de
agua da cidade de Galileia, além da impermeabilizacdo interna para tirar todos os
vazamentos existentes, interligacdo da nova adutora ao reservatério, reforma externa,
adequacado do acesso para veiculos e cercamento de toda a area.

Na segunda fase, prevista para setembro de 2018, sera construida uma nova estacao
de tratamento de agua - ETA, com vazdao de 25 litros por segundo, com uma unidade
de tratamento de residuos - UTR. Havera, também, a interligacao de 4 pogos, com
vazao total de 12 litros por segundo, a rede de distribuicdo do SAAE.

Programa de Nascentes

Com a participacao ativa do produtor rural e com o apoio de técnicos agricolas,
ambientais, agropecuarios e florestais, a Fundagao Renova recuperou 511 nascentes na
primeira fase do programa em 2017 e vai recuperar 530 nascentes na segunda fase em
2018. Cerca de 250 propriedades recebem auxilio para proteger 375 nascentes em
Minas Gerais e 158 no Espirito Santo. Para tanto, foi desenvolvido um folder sobre
equipamentos de seguranca (EPI) para o uso dos envolvidos na implementagao do
programa e acoes de divulgacdo junto a imprensa, incluindo release, em maio.

Capacitacao Agroflorestal

Suporte de estrutura e organizacao da 22 Capacitacao Agroflorestal realizada em
Paracatu. Essas capacitacOes sdo tentativas de levar temas técnicos para serem
discutidos na casa do proprietario rural, com seus vizinhos. Nessa edicdo, o tema foi
“Protecdo de APP’s (Areas de Preservacdo Permanente). Tal tema ainda é polémico e
com baixa compreensao pelos atingidos. As APPs sdo os lugares onde o pasto é melhor,
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porém eles precisam conservar alguns metros em relacdo ao rio. Nessa capacitacao, a
Renova levou um representante do IEF (Instituto Estadual de Florestas) para explicar
aos produtores quais sao os limites para a protecdo, os beneficios de cumprir a
legislacao ambiental, dentre outros assuntos.

I Seminario Técnico Intercamaras do Comité Interfederativo (CIF) Pesca e Uso
da Agua Bruta no Rio Doce e Zona Costeira, realizado em Vitdria, com o objetivo de
discutir os desafios relacionados a retomada da pesca e a qualidade da agua no rio
Doce e nas zonas costeiras.

A programacdo foi dividida em quatro painéis, com o objetivo de compartilhar
informacdes e resultados de pesquisas ja realizadas, de modo a avaliar a real situagao
da dgua e do pescado no rio Doce apds o evento. Tematicas como monitoramento de
agua bruta, qualidade do pescado, sustentabilidade da cadeia da pesca e preservacao
da ictiofauna fizeram parte dos debates.

Ao final do evento foi apresentada aos participantes, como resultado do seminario, a
consolidacdo de todos os painéis que culminou com a minuta de um documento com os
encaminhamentos que vao direcionar as agoes do CIF daqui por diante. Este
documento, além das consideracdes técnicas, levard em conta o saber e as demandas
de pescadores e povos tradicionais, como indigenas e quilombolas, atingidos pelo
rompimento da barragem.

O apoio da Comunicagdo se deu na construcao de apresentagdes da Renova para o
evento, producao de paper com as principais mensagens relacionadas aos temas em
debate, atualizacao do documento com Perguntas e Respostas (Q&A) sobre as
atividades pesqueiras, post para o Conecta.

Pagamento por Servicos Ambientais - PSA

Suporte ao evento de langcamento do Edital para Pagamento por Servicos
Ambientais (PSA), que marcou o inicio das inscricdes dos produtores rurais que tém
interesse em receber bonificacdo por acdes integradas a recuperacdo de 40 mil
hectares de Areas de Preservacdo Permanente (APPs) e cinco mil nascentes ao longo da
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Bacia do Rio Doce em dez anos. Construcao de apresentacao e Perguntas e Respostas
(Q&A) do programa e elaboracao de conteldo para cartilha. Criacao e entrega de
convite e cartaz para mobilizacdo para reunidao com proprietarios rurais e apresentagao
sobre edital de PSA. Divulgacao pré-ativa na imprensa.

USO SUSTENTAVEL DA TERRA
Projeto Renovando Paisagens

O projeto foi iniciado em janeiro de 2018 com o objetivo de identificar e mapear
oportunidades para Restauragao de Paisagens e Florestas (RPF) na regidao expandida da
bacia do Gualaxo do Norte — MG. Liderado pelo WRI Brasil, o projeto conta com
parceria do Centro Internacional de Pesquisa Agroflorestal (ICRAF Brasil) e da Fazenda
Ecoldgica, e tera duracao de dois anos.

A iniciativa vai coordenar oficinas de desenho e implantagcao de 25 Unidades
Demonstrativas, onde serdao associadas técnicas agroflorestais, manejo ecoldgico de
pastagem e silvicultura de espécies nativas.

Demos suporte de elaboracdo de narrativa e convite. Além da estrutura e organizagao
da 12 Oficina Pré-Férum de Governanca. Esse evento teve como publico as instituicdes,
orgados e entidades, com o objetivo de apresentar o projeto e a proposta de
governanga.

Além disso, foi dado o suporte de estrutura e organizacdo de eventos para o Dia de
Campo "Uso Sustentavel da Terra", com o tema capacitacao sobre manejo ecolégico
de pastagens.

O curso faz parte do projeto e foi criado para auxiliar na retomada das atividades
agropecuarias e readequacdao ambiental das propriedades atingidas.

Areas prioritarias para recuperacao ambiental

As oficinas acontecerao nos municipios de Governador Valadares, Aimorés, Caratinga,
Mariana e Colatina. O objetivo é apresentar a definicao de critérios de priorizacdo de
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areas para recuperacao ambiental na bacia do rio Doce, que foram realizados em
parceria com a UFV e UFMG. A comunicagao criou os convites para as oficinas e deu
toda a orientagdo para a equipe de Uso Sustentavel da Terra para realiza-las, tais como
checagem de infraestrutura dos locais para identificar os pontos de atencgao e
formulacao de infograficos para a auxiliar a compreensao das apresentacoes.

Monitoramento da Biodiversidade

O programa esta em estruturacao e, nesta fase, estao sendo planejadas as etapas de
elaboracao do Plano de Agao para Conservacao da Biodiversidade Terrestre do Rio
Doce. A primeira sera desenvolvida em oficina que acontece entre os dias 6 e 9 de
agosto em Belo Horizonte. O plano é um instrumento de gestao, construido de forma
participativa, a ser utilizado para o ordenamento das acdes de conservacgao de seres
vivos e ambientes naturais, com um objetivo definido.

Manejo de Fauna

Criagao de layout do fluxo de manejo de fauna para a equipe de gestao ambiental, que
sera apresentado para todos os colaboradores de campo.

Programa de Preparacao para Emergéncias Ambientais

O programa esta com trés projetos nos municipios de Mariana, Barra Longa, Rio Doce e
Santa Cruz do Escalvado. Sdo eles: implantacao do Escola Segura; criacdo do Comité
Gestor de Risco Municipal e formagao dos Nucleos de Protecao e Defesa Civil
(NUPDEC's). A Comunicagao apoiou na orientacdo ao fornecedor (H3M) quanto a
postura junto a comunidade e demais atores e a aplicagdo de logomarca nos materiais
para o publico externo; além disso revisou apresentacdes de PPT e acompanhou
algumas agoes junto as escolas e a comunidade.

Prevencao de Incéndios em areas rurais

Projeto piloto de educacao ambiental, que visa orientar os produtores rurais a prevenir
incéndios rurais. Nesse primeiro ano, sera trabalhado com os produtores rurais do
municipio de Periquito-MG. Foi desenvolvido folder de divulgacdo do projeto.
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Manejo de Rejeitos

Realizacao de dois encontros para o aprofundamento do Plano de Comunicagao do
PG023 Manejo de Rejeitos com a mediagao da equipe de comunicagdo e a participagao
de pessoas diretamente ligadas ao Programa. A motivagao inicial para o
desenvolvimento do mesmo foi responder as notas técnicas feitas ao Plano de
Comunicacdo anteriormente apresentado a Camara Técnica, o que vai ao encontro da
necessidade de uma comunicagao propositiva, com foco na estratégia de didlogo e
participacao das comunidades de maior interesse em relagao ao programa.

Assisténcia aos Animais

A Comunicagao colaborou na elaboragao de proposta de parceria para evento de
adocdo de animais enviada ao Shopping Patio Savassi, em Belo Horizonte.

Programa de Protecao Social

O Programa de Protecdo Social iniciou em junho um trabalho de capacitacao junto as
secretarias de Assisténcia Social dos municipios capixabas. Por meio de oficinas, o
programa pretende planejar junto com os operadores de protecao social o trabalho
social com familias que vivem nas comunidades impactadas. A primeira oficina foi
realizada no municipio de Aracruz e contou com a participacao de 15 profissionais da
Assisténcia Social do municipio, entre assistentes sociais e psicélogos, além de
representantes da Secretaria Estadual de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento
Social (Setades). Futuramente, a oficina sera realizada em outros nove municipios:
Linhares, Sao Mateus, Conceicao da Barra, Baixo Guandu, Marilandia, Colatina, Fundao,
Serra e Sooretama. Foram produzidos release de imprensa e conteldos sobre o
lancamento do Programa.

Qualificacao Profissional

Pilula de WhatsApp, reforcando os prazos para realizar a inscricdo nos cursos de
qualificagao profissional em Governador Valadares. Divulgacao sobre qualificagao de
mao de obra no Espirito Santo. Em Mariana sera em julho.
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FUNDOS
Diversifica Mariana

Suporte e organizagao do evento de lancamento do Diversifica Mariana, fundo de
atracao de investimentos para o municipio, em parceria com a Agéncia de Promocao de
Investimento e Comércio Exterior de Minas Gerais (INDI), Banco de Desenvolvimento
de Minas Gerais (BDMG) e apoio da Prefeitura de Mariana. Elaboragao de apresentacgao,
Q&A, banner, folder, release para imprensa, posts nas redes sociais e nota no Conecta
para o publico interno.

A estratégia de imprensa contou com envio de pauta proativa e entrevista com porta-
vVozZ.

Desenvolve Rio Doce - Fundo de Incentivo a Economia Local

O Desenvolve Rio Doce - Fundo de Incentivo a Economia Local é parte de um acordo
de cooperacgao técnica entre o Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) e o
Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo (Bandes) para disponibilizar linhas de
crédito a Micro e Pequenos Empreendedores dos 39 municipios impactados - 35 em
Minas e quatro no Espirito Santo.

Lancado pela Fundagao Renova em outubro de 2017, o fundo oferece taxa de juros a
partir de 9,90% ao ano e caréncia de seis meses para que as empresas interessadas
em empréstimos com valores entre R$ 10 mil e R$ 200 mil comecem a quitar seus
débitos. Alguns dos principais objetivos do Desenvolve Rio Doce, que tem aporte de R$
40 milhdes, é a geracao de capital de giro e dinamizacdao da economia da regido.

Nos meses de maio e junho, empresarios de Raul Soares, Governador Valadares,
Conselheiro Pena, Sdo Domingos do Prata, Dionisio, Fernandes Tourinho, Naque,
Periquito e Belo Oriente e as Associacdes Comerciais de Bugre, Ipatinga e Caratinga
participaram de reunides para apresentacao do fundo, para conhecerem as condigoes
especiais oferecidas as pequenas e microempresas da bacia do rio Doce. A
Comunicagao deu suporte de estrutura e organizagao das reunides e realizou a criagao
e envio de texto para divulgacao nas midias digitais da Renova.
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CANAIS DE RELACIONAMENTO
CIAS

O CIA moével é uma iniciativa que leva o Centro de Informacdo e Atendimento - CIA
para os locais onde ndo ha o espaco fixo, com o objetivo de atender e esclarecer as
duvidas da populacao que pode manifestar e/ou fazer acompanhamento de suas
manifestacdes em andamento. A comunicagao apoiou nas estratégias de atuacdo do
CIA mével em Galileia e Conselheiro Pena (MG); Divulgacdo do CIA Mével no
municipio de Pingo D’agua (MG) e criou pecas de comunicagao como banner, cartaz A3
e pilulas de WhatsApp para divulgacao em todas localidades.

Ouvidoria

Divulgacao da ouvidoria e dos canais de relacionamentos por cartaz e pilula de
WhatsApp, planfletos nos CIAs e comunidades do ES.

CIT - Centro de Informacao Técnica

No dia 04/07 aconteceu a 32 e Ultima reunido participativa para concepcdo do CIT -
Centro de informagao Técnica para a populacdo de Governador Valadares e regido. A
Comunicacdo apoiou, desde o inicio, nas estratégias de mobilizacdo, na criacao dos
convites para as reunides e na cobertura do evento.

DESTAQUES POR TERRITORIOS - MARIANA
Conexao Brincar

Acdo desenvolvida com as Escolas Municipais de Bento Rodrigues e de Paracatu de
Baixo em comemoracdao a Semana Mundial do Brincar. A Comunicacao participou do
planejamento da acgao, incluindo orientagdes acerca do licenciamento e segurancga do
evento, bem como aprovou as pecgas graficas (banner e super banner). Em funcao da
paralisacao dos caminhoneiros, os dois dias de atividade ocorrerao apenas em julho.

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funcionérios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org

53



Conexao Meio Ambiente

Acgao desenvolvida com as Escolas Municipais de Bento Rodrigues e de Paracatu de
Baixo, em Mariana, e Escolas Municipais Gustavo Capanema e José Vasconcelos Lana,
em Barra Longa, em comemoragao ao Dia Mundial do Meio Ambiente. A agao foi
desenvolvida em parceria com a Prefeitura de Mariana e o CAMAR (Centro de
Aproveitamento de Materiais Reciclaveis). A Comunicagao participou do planejamento
da agao, aprovou o banner da agao e acompanhou a realizacao das atividades junto ao
programa.

Noites Circenses

Noites Circenses é um projeto do Circovolante, em que a Fundagao Renova é parceira,
criado para valorizar artistas, artesdos, culinaria e as manifestacgoes tradicionais da
regido. Sua programacdo é gratuita e engloba espetaculos circenses, bem como
apresentacdes de musica e danca e exposicao de artesdos locais, geralmente de um
distrito de Mariana. Em abril ocorreu a 12 edigao e em junho a 22 edigao. A
Comunicagao atuou apoiando na elaboracao das pecgas e aprovagao do material
(banner, cartaz, folheto, spot para carro de som, video de divulgacao e release),
producao de camisa e orientou quanto a documentacdo necessaria para o licenciamento
e a segurancga do evento.

DESTAQUES POR TERRITORIOS - ALTO RIO DOCE
Candonga

Uma parte do plano de acdo das obras na Fazenda Floresta (Candonga) é a detonacdo
de uma grande rocha. Em conjunto com o Didlogo, criamos estratégias e pequenas
narrativas para abordarmos o assunto em reunides nas comunidades mais préximas a
Fazenda. Além disso, ajudamos a area de RelagGes Institucionais a articular o discurso
com as prefeituras de Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado.

Bordadeiras de Barra Longa (MG)
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O movimento agil dos dedos que tecem as tramas das bordadeiras de Barra Longa
(MG) enreda uma histéria que entrelaca a busca pela identidade, barreiras, resiliéncia e
superacao. A tradicao de técnicas Unicas que passaram por geragoes resistiu, em 2015,
ao rompimento da barragem de Fundao, em Mariana. Em 2017, com a formacgao do
coletivo de mulheres Aranha da Barra, a iniciativa ganhou novo félego. As memorias e
os bordados bem feitos inspiraram o didlogo entre o saber e a moda sob o olhar do
estilista Ronaldo Fraga, que desenvolveu uma colecao para a 452 edicao do Sao Paulo
Fashion Week. “A ideia veio de um desejo antigo. A técnica vai muito além da do
mercado. Estd no cerne da criacdo o resgate da originalidade do bordado bem feito, a
paixdo pela vivéncia de anos, a pesquisa de memorias de quase meio século”. A
iniciativa fez parte das agdes desenvolvidas pelo Programa de estimulo a Economia
Local. Para dar uma dimensao da importancia do trabalho para o processo de
reparacdo, reproduzimos abaixo trecho de artigo “Da luz as sombras - Os sobreviventes
da memodria a favor do tempo presente”, da jornalista e doutoranda Junia Carvalho,
resultado dos estudos feitos para uma disciplina sobre memaria da pds-graduagao em
Letras da Universidade Federal de Ouro Preto.

“Para ver além do discurso corrente de que o passado ndo existia mais e de que tudo
estava perdido, depois de se lembrar e de promover o gesto de restauragao da
memoria pelo bordado, as mulheres de Barra Longa precisaram superar a “histéria
oficial” ou a narrativa de desapossamento de suas préprias vidas. E talvez ai, neste
movimento de suspender a cabega acima da lama que cobriu o rio, 0 campo e a cidade,
as bordadeiras tenham deixado o papel de carpideiras e, colorindo de novos suas
vestes escuras, tenham dado o primeiro passo em direcao ao equilibrio entre a dor e a
delicia de serem quem sdo. Nessa fronteira, em que a memoria veio como restauradora
do presente, dando a elas novo sentido para continuarem em frente sem que isso
signifique o esquecimento da memdria de dor como amnésia comandada, o longo
processo de luto, interrompido pela possibilidade de que a memédria permanece, pode
ter aberto espaco para o espirito de perddo.” (Junia Carvalho)

Foram enviadas pautas proativas e feito acompanhamento de entrevistas sobre a
participacao das bordadeiras no desfile do estilista Ronaldo Fraga durante o Sao Paulo
Fashion Week.

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funcionérios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org

55



Trincas

O “caso das trincas” é um desdobramento da demanda apresentada por moradores de
Barra Longa a Renova no sentido de reparar trincas em suas casas, alegando que sao
decorrentes da movimentagao de caminhdes e equipamentos pesados nas ruas por
ocasido dos servicos efetuados nos primeiros meses apés o desastre. Assim, foi
desenvolvido um plano de comunicagdao em abril e uma das agdes previstas, carta
informativa sobre os laudos das trincas para os proprietarios de casas vistoriadas, foi
realizada.

DESTAQUES POR TERRITORIOS - MEDIO RIO DOCE
Obra da Adutora - Governador Valadares (MG)

Foi elaborado plano de comunicagao sobre a construcao da adutora que vai funcionar
como fonte alternativa de captacdo de agua para Governador Valadares, no Vale do Rio
Doce.

Foi elaborado o documento de Perguntas e Respostas (Q&A) para os canais de
relacionamento e equipe de imprensa e digital, e divulgado, inicialmente, sobre os
cursos de qualificacao para trabalhar na obra da adutora.

A comunicacgao, em todos os conteudos produzidos, reforca a narrativa da adutora
como fonte alternativa. A obra vai gerar 770 empregos diretos e indiretos.

DESTAQUES POR TERRITORIOS - FOZ DO RIO DOCE

Também foi realizada na Foz reunido com a Geréncia de Territério e Engajamento para
o desenvolvimento de uma abordagem integral da comunicacdo que resultard num
plano integrado com a visao do territério.

Circuito de Surf

As comunidades localizadas na Foz do Rio Doce, em Linhares, participaram do
Campeonato Brasileiro de Surfe de 2018. Conhecidas pela pratica do esporte devido as
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caracteristicas das ondulagdes, as localidades sediaram o Circuito ASL de Surfe 2018 -
denominado de Triplice Coroa, que acontece de maio a outubro com etapas realizadas
nos balnearios de Povoacao (24 a 27 de maio), Pontal do Ipiranga (9 a 11 de agosto) e
Regéncia (12 a 14 de outubro). O circuito € uma das etapas validas do campeonato
brasileiro Surf Pro. A Fundacao Renova é parceira na realizacao do evento, por meio de
convénio firmado com a Associacdao de Surfe de Linhares (ASL) que é a organizadora e
realizadora do evento. Foram desenvolvidas matérias para radio, jornais, divulgagao no
site e redes sociais da Fundagao Renova.

Meliponicultura

Desenvolvido por meio de uma parceria entre a Fundagao Renova e a Associagao dos
Meliponicultores do Espirito Santo (AME-ES), o projeto “Meliponicultura na Foz" ira
investir mais de R$ 270 mil no desenvolvimento da meliponicultura nos distritos de
Areal, Entre Rios, Povoacao e Regéncia, em Linhares, no Espirito Santo. O convénio ird
entregar 216 colbnias, das espécies jatai (Tetragonisca angustula), mandacaia
(Melipona quadrifasciata anthidioides) e urugu-amarela (Melipona rufiventris). Juntas,
elas poderao produzir até uma tonelada de mel por ano.

Os resultados esperados do projeto langcado no dia 05 de maio sao a protegao do meio
ambiente e alternativa de geracao de renda para as comunidades, beneficiando 36
familias. Foram criadas as pecgas de divulgacao do projeto como release de imprensa,
matéria no site da Fundacdo Renova e programa para a radio.

Festa de Caboclo Bernardo

A festa, realizada nos dias 22 e 24 de junho na vila de Regéncia em Linhares, é uma
homenagem da comunidade para o herdi nacional Bernardo José dos Santos e todas as
expressoes culturais contidas no evento (congo, grupos folcléricos, encontro de
tambores etc.). Foi promovida pela Associacdo dos Moradores de Regéncia, Associacao
Cultural Congo de Regéncia, com o apoio da Fundacdao Renova. A parceria faz parte de
iniciativas do Programa de apoio ao Turismo, Cultura, Esporte e Lazer da Fundagao,
cujas acoes fomentam e a retomada da atividade turistica na regidao da Foz do Rio
Doce, gerando renda e oportunidades para a comunidade local. Foram criadas as pegas
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de comunicacdo do projeto, tais como o release de imprensa, matéria no site da
Fundacdo Renova e programa para a radio.

Lagoa Juparana

A Fundagdao Renova concluiu no dia 06 de abril, a abertura do canal que conecta o rio
Pequeno ao rio Doce. A obra foi necessaria para escoar a agua da chuva acumulada na
lagoa Juparand, em Linhares, no norte do Espirito Santo, que causou o aumento no seu
nivel e o alagamento do entorno.

O barramento do Rio Pequeno, em Linhares, foi construido para evitar o contato do rio
Doce com a lagoa Juparana durante a passagem dos rejeitos da barragem de Fundao,
em cumprimento de uma decisao judicial.

Com a abertura gradativa do canal, o fluxo normal da dgua se da do rio Pequeno para o
rio Doce. Em caso de cheia no rio Doce, o canal é fechado para impedir que as aguas
do rio Roce atinjam o rio Pequeno.

A Comunicacao apoiou dando esclarecimentos a populacdo impactada sobre as acdes e
medidas adotadas.

Visita Conselho Consultivo comunidades de Linhares (ES)

O Conselho Consultivo da Fundagao Renova se reuniu em Linhares (ES), nos dias 28 e
29 de junho, e foi a campo para conferir de perto o andamento das acoes realizadas
pela instituicdo na regido. O grupo visitou as comunidades de Entre Rios e Areal, a area
alagada do Rio Pequeno e participou de uma reunidao com o Sindicato dos
Trabalhadores Rurais de Linhares, Comités das Bacias Hidrograficas Pontdes e Lagoas
do Rio Doce, Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Linhares, Defensoria Publica do
Espirito Santo e Defensoria Publica da Unido. Foram produzidos release de imprensa e
conteldos para divulgacao em canais como site e redes sociais da Fundagcao Renova.

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funcionérios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org

58



OUTROS TEMAS
Convénios - Fest/Fapemig

A Fundagdo Renova assinou em junho um termo de cooperagao com a Fundagao
Espirito-Santense de Tecnologia (Fest) para monitorar a biodiversidade em 230 pontos
de toda a porgao capixaba do rio Doce e da regidao que vai do entorno de sua foz até
Guarapari (ES), ao sul, e Porto Seguro (BA), ao norte. Serao estudados de bactérias a
baleias, além de qualidade da agua, sedimentos, condicdes de marés e ondas,
manguezais e restingas. O estudo sera conduzido por pesquisadores de mais de 24
instituicoes de pesquisa de todo o pais.

O acordo de cooperacao, que tem orcamento de R$ 120 milhdes, serd executado por
16 meses, periodo relativo a primeira etapa do programa de monitoramento, previsto
para durar 5 anos. Serdo feitas analises da concentracdo de contaminantes em diversos
organismos, entre eles peixes e camaroes. Os resultados do estudo ajudarao a
mensurar os impactos do rejeito da barragem de Fundao sobre o ambiente e poderao
dar subsidios para a tomada de decisdo sobre a sanidade do pescado e indicar
eventuais medidas reparatorias. Foi elaborada Estratégia de Comunicacao dos
convénios com a Fest/Fapemig, incluindo releases sobre a assinatura do convénio
com a Fest para divulgacao no Conecta, site e redes sociais.

Convénios de Saneamento

Prefeituras dos 39 municipios afetados pelo rompimento da barragem de Fundao foram
habilitadas a receber R$ 500 milhdes para obras de saneamento. O repasse é uma das
medidas compensatoérias que a Fundagao Renova se comprometeu a desenvolver e sera
feito por meio do BDMG e Bandes. Além da verba, os municipios poderao contar com
servicos de apoio técnico para o desenvolvimento de seus projetos.

A acao é fundamental para a revitalizagdao do rio Doce. Segundo o Comité da Bacia
Hidrografica (CBH - Doce), 80% do esgoto doméstico gerado pelas cidades ao longo
desta bacia ndo recebe tratamento, sendo langado in natura nos cursos d'agua, o que
polui os rios e gera um forte impacto sobre a saude da populagao.
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Com o objetivo de dar transparéncia a sociedade, foi trabalhada comunicacdo proativa
sobre convénio com os municipios para destinacdo dos R$ 500 milhdes para os projetos
de saneamento e destinacao de residuos.

Cadeia de Suprimentos

Campanha Interna Cadeia de Suprimentos, em sinergia com rodada de treinamentos
de Gestdao de Contratos para os colaboradores, em Belo Horizonte, Mariana,
Governador Valadares e Colatina. As principais entregas de Comunicagao foram:
conceito, identidade visual, banners, ambientacao, video-explicativo, posts e
entrevistas ping-pong para o Conecta, pilulas de WhatsApp e cartaz.

Dia do Fornecedor

Banner Dia do Fornecedor para Expoleste em GV; Panfletos sobre o Dia do
Fornecedor; Suporte de estrutura e organizacao de eventos, reunides e festividades
nas comunidades: dia do fornecedor em Regéncia e Povoacao, distritos de Linhares
(ES)

Greve dos Caminhoneiros

A greve dos Caminhoneiros gerou impacto nas acdes da Fundagao Renova nos
territérios. A Comunicacdo deu suporte na preparacao de Pilulas de WhatsApp
informando sobre os impactos e medidas adotadas pela Fundagdao Renova para
administra-los.

PRESTA(;IT\O DE CONTAS A SOCIEDADE
Encontro com Jornalistas

Realizacao do primeiro encontro com jornalistas, com a presenca do diretor-
presidente da Fundacdo, Roberto Waack, e do consultor técnico José Carlos Carvalho;
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As principais entrevistas com porta-vozes da Fundagcao Renova no periodo foram
voltadas para o processo de reassentamento; o lancamento do edital do PSA e do
fundo Diversifica Mariana. No total, foram realizadas 30 entrevistas no periodo.

Principais divulgacOes proativas: encontro com a imprensa, sangao da Lei 3220, em
Mariana, pagamento de indenizagdes, cursos em parceria com o Senai;

Outras divulgagoes proativas: a realizagao do curso gratuito de certificagao em NR-10
(Seguranca e Instalagao em Servicos Elétricos), em Mariana (MG)

Os principais posicionamentos reativos foram em funcao dos seguintes temas:

e Coletiva do Ministério Publico Federal e do Ministério Publico Estadual;
e Coletiva da UFMG sobre saude mental dos impactados.

ENGAJAMENTO DO PUBLICO INTERNO
Lancamento do Conecta

Um novo canal de comunicagao interna foi lancado, em maio, como parte da
reestruturacao dos veiculos de comunicagao interna e institucional, iniciativa prevista
no planejamento estratégico para 2018. O aplicativo Conecta - baseado nas
funcionalidades de uma rede social — permite aos colaboradores da Fundagdao Renova
publicar o que esta acontecendo em suas respectivas regides de atuacao, compartilhar
seu dia a dia, registros fotograficos, curiosidades e histdrias relacionadas ao processo
de reparacao.

O mural (timeline) é o espaco de divulgacao das postagens. Os colaboradores podem
interagir uns com os outros, por meio de botdes de reagao (curtir, palmas, juntos,
entre outros) e comentarios. Também é possivel organizar os conteudos utilizando os
filtros por cidade, localidade e area. Cada usuario possui um perfil, para preenchimento
de informac0des pessoais, area de atuacao na Renova, telefone e cidade. H4 uma secao
dedicada as recomendacdes profissionais, para uso dos demais colegas que participam
da rede. Quanto mais ativo no Conecta é o usuario, maior o destaque no ranking, outra
funcionalidade do aplicativo. O Conecta vem se consolidando como um importante
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espacgo interno de celebragao dos avangos, que cumprem a fungao de inspirar os
colaboradores e a manté-los conectados com a causa da reparagao.

O perfil institucional "Por Dentro da Renova" divulga, de modo simples, rapido e pratico
no mural do Conecta, as principais informagdes sobre o processo de reparagao, a partir
das realizagdes da Fundacao Renova. H4, ainda, uma agenda de eventos internos
disponivel no aplicativo. Ao confirmar presenca, os compromissos poderdo ser salvos
automaticamente na agenda do celular do usuario. Ja a Galeria é uma segcao com
albuns de fotos dos principais eventos e agdes da Renova, dando espaco ao registro da
participacao de cada colaborador nesse processo de reparagao complexo e desafiador.

O aplicativo é uma evolugao no processo de comunicacdo com colaboradores em
plataformas digitais. Primeiro veiculo de comunicacgao interna da Fundagdo Renova,
langado em outubro de 2016, o Conecta foi estruturado, inicialmente, como um
informativo eletrénico semanal. A ultima edicdo — nimero 80 - foi enviada ao publico
interno no dia 8 de maio de 2018, com uma retrospectiva de marcos histéricos
noticiados no veiculo e em tom de boas-vindas ao aplicativo.

Principais temas dos posts e demais conteudos do aplicativo Conecta no periodo:
etapas do Reassentamento de Bento Rodrigues, Campanha Cadeia de Suprimentos,
acao sobre Segurancga no Transito, més do Meio Ambiente, novos cursos do Senai,
assinatura do TAC Governanga, Fundo Desenvolve Rio Doce, iniciativa “"Barra Longa:
Presente do futuro, saudavel”, posicionamentos sobre Auxilio Financeiro e PIM Danos
Gerais, plantio de espécies nativas, entre outros.

e Langamento: 9/5/2018

e NuUmero de post até junho de 2018: 210

e Por Dentro da Renova - 49 posts

e Colaboradores — 161 posts

e NuUmero de inscritos no Conecta - 313 colaboradores
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Projeto Migrar

Continuidade da campanha interna do Projeto Migrar, que preparou os colaboradores
para implantar novo sistema de gestdao empresarial independente (SAP ERP),
customizado de acordo com as especificidades da Fundacao Renova. As principais
entregas de Comunicacdo foram as pilulas de WhatsApp, comunicados e cartaz.

Seguranca no Transito

Acdo Interna Segurancga no Transito, com énfase na mitigacdo do principal risco para
colaboradores. Entregas de Comunicagao: divulgacao e cobertura de intervengoes
teatrais que percorreram o territério, roteiro e captacdes de video com o presidente da
Fundacao Renova, Roberto Waack, com mensagem para os colaboradores, posts para o
Conecta, pilulas de WhatsApp, comunicados e cartaz.

Pesquisa de Clima

Foi trabalhada a sensibilizacdo do publico interno para a Pesquisa de Clima, realizada
de 4 a 15 de junho, com 83% de participagao dos colaboradores. Esta foi a primeira
edicdo da pesquisa, com o objetivo de avaliar a percepgao sobre o ambiente de
trabalho e lideranca. Os colaboradores diretos participaram voluntariamente e de forma
confidencial. As principais entregas de Comunicagao foram a criagao do conceito,
identidade visual, display de mesa, apresentacao para alinhamento da lideranga, posts
para o Conecta, pilulas de WhatsApp, e-mail marketing e cartaz.

Direitos Humanos

Criada em dezembro de 2017, a area especializada em Direitos Humanos da Fundacdo
Renova vem implementando diversas acdes de engajamento do publico interno para
aprofundamento dos temas e suas repercussdes nos programas. Nesse sentido, foi
criado um calendario de acdes, das quais destacamos as seguintes, realizadas no
periodo relatado:

e Acao para o Dia Internacional de Combate a LGBT fobia. Comunicacdo deu
suporte a divulgacdo para sensibilizacao de colaboradores e Roda de Conversa
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sobre o assunto, desenvolvendo a proposta da acao, conceito, layout, colegao de
lapis com mensagens-conceito para os colaboradores, posts e entrevistas ping-
pong para o Conecta, pilulas de WhatsApp, comunicados e cartaz.

e Més do Meio Ambiente. Foi dado suporte a divulgacdo para sensibilizacdo de
colaboradores e Roda de Conversa (momento de conversa informal para troca de
ideias com os colaboradores da Renova sobre temas importantes que reforgam
valores) sobre o tema. As principais entregas de Comunicagao foram a criagao
da identidade visual, |apis para colecao criada para as agoes do Calendario de
Direitos Humanos, posts para o Conecta, pilulas de WhatsApp e cartaz.

GOVERNANCA
TAC GOVERNANCA

Com a assinatura do TAC Governancga, as comunidades atingidas passarao a ser
incluidas em todas as estruturas de tomada de decisdao dos nossos programas
reparatérios e compensatorios. Guilherme Tangari, gestor da area de Governanca da
Fundacdo Renova, gravou videos para explicar aos colaboradores como se dara a nova
governanga na pratica.

Além disso, houve a divulgacao da assinatura do TAC Governanca, incluindo mensagem
do diretor-presidente, Roberto Waack, nas redes sociais, compartilhando sua visao
sobre o TAC Governanga como uma oportunidade de aprimoramento do processo de
reparagcao por meio do fortalecimento da participacao dos atingidos nas decisdes.

COMUNICAGCAO COM CONSELHO CONSULTIVO

A partir de demanda dos proprios conselheiros, foi elaborado conteldo de suporte com
mensagens-chave sobre os programas e avangos para o Conselho Consultivo da
Fundacao Renova, composto por representantes dos atingidos e da sociedade. A
primeira versao do material foi entregue na reuniao de maio do Conselho e vem sendo
atualizada mensalmente.
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Além disso, a Comunicagao tem participado das reunides deste Conselho, com o objetivo
de entender a percepcao, necessidades e oportunidades de melhorias no processo de
comunicacao com os atingidos, comunidades e a sociedade.

Consideracoes Finais

A Fundacdo Renova vem amadurecendo sua atuacgao nos territdrios impactados e
avancando no sentido de uma perspectiva cada vez mais integrada, nao somente dos
pilares que sustentam o Programa, mas também deste com relagao aos outros
programas.

Nesse sentido, houve a necessidade de se adequar a estrutura da area de
Comunicagdao, como um todo, e especialmente da Comunicacdo com Territorios. Nos
ultimos meses, esse esforco foi intensificado e ja evidencia avancos.

Com relagao ao Plano de Comunicacdo Comunitaria, algumas iniciativas ja estavam em
andamento, de forma pontual, e agora vem sendo aprimoradas.

A Comunicacao com Territérios estava organizada por programas, com profissionais
distribuidos por territérios, mas sem cobertura total das areas impactadas, o que se
traduzia numa forma de atuar fragmentada, como foco nas demandas da Fundacao
Renova e baseada em conhecimento ndao aprofundado dos contextos locais, uma vez
que, por exemplo, um profissional de um territério A era responsavel pelo
planejamento de comunicacdo de um territério B ou C, sobre o qual dispunha de
poucas informagoes.

Sendo assim, a primeira reestruturagao foi no sentido de reorganizar os profissionais
disponiveis pelos seis macro territorios definidos (Mariana, Alto Rio Doce/Candonga,
Calha do Rio Doce, Médio Rio Doce, Baixo Rio Doce e Foz do Rio Doce/Novos
territérios). Esta mudanga vem possibilitando um olhar territorial que envolve uma
leitura de cenario mais detalhada e profunda, enquanto, paralelamente, se organiza
uma nova forma de entendimento e atendimento aos programas, para que estes sejam

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funcionérios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org 65



l?_ FUNDA
5, .2 renova

incorporados na visdo a ser construida nos planos de comunicacao focados no
territério, e ndo o contrario.

Para consolidar esta visao e garantir o atendimento de comunicagdao aos programas,
gue tem suas demandas de levar informacdo aos territdrios, foi criada uma funcdo de
planejamento macro que tem por objetivo entender os programas e suas necessidades
e articula-los entre si, de forma que, ao planejar a comunicacao nos territérios, haja
um cruzamento entre o contexto territorial, que contempla o entendimento das
demandas de informagao dos atingidos, suas dores e necessidades, e as demandas de
comunicagao dos programas.

Enquanto se implementa esta nova forma de estruturacao, temos buscado também
maior integracdo da Comunicagdo com Territorios as outras fungdes que, por estarem
na borda da organizacao, se relacionam com as pessoas €, nhaturalmente, comunicam.
A partir destes esforcos é que comegcam a ser criados os primeiros planos de
comunicacdo comunitaria, no plural, pois sdo multiplos, embora estejam atrelados a
um plano macro que também estd em construcdo.

Anexos

Fotos

Foz (ES). Maio/2018 (Crédito: Divulgagdo Junho/2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagdo Renova)

I Reunido com o Grupo de Comunicagdo da I Visita Conselho Consultivo comunidades de Linhares (ES).
Fundacdo Renova)
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Ouvidoria: canal para
denincias

Se vocé tem uma denincia relacionada a
possiveis fraudes, ma intengdo, desvios de
conduta, violagbes de direitos humanos ou
descumprimento de obrigac@es da Fundagdo
Renova, entre em contato com a gente por meio
da Ouvidoria.

Para fazer sua denlncia ndo é obrigatorio
se identificar e a apuracéo da sua

manifestagdo € sigilosa.

Acesse a Ouvidoria:

«  E-mail

(ouvidori enova.org)
+ Portal Online
(www.canalconfidencial.com.br/,
fundacaorenova)

= Telefone (0800 721 0717)
24 horas, sete dias por semana

fundacaorenova.org

M, FuNDACAO

g

e’ FENOVA

Fale com a Renova

M. FUNDACAO

S renova

Em Aracruz, vocé pode falar com a Renova em um de nossos escritdrios
ou por meio dos canais oficiais de relacionamento. Confira:

+ Centro de Informagdo e Atendimento (CIA) Aracruz
Enderego: Rua Lydio Flores, 175, Lj. 03, Centro, Aracruz/ES

(préximo & rodovidria de Aracruz)

- Escritério do Programa de Indenizagio
Mediada (PIM) em Aracruz

Enderego: Rua Quintino Loureiro, 100, Centro,

Aracruz/ES (atrds do Supermercado Devens)

+ Ouvidoria

0800 721 0717 ou
https://www.
fundacaorenova ou
ouvidoria@fundacaorenova.org ou

com.br/

« Portal do Usudrio
https://www.fundacaorenova.org/
fale-conosco ou

org

Ligue para o niimero
0800 031 2303.

fundacacrenova.org

I Divulgagdo da ouvidoria e dos canais de relacionamentos. Junho/2018 (Crédito: Divulgacdo Fundagao

Renova)
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l Boletim e Mural Jornada. Junho/2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagdo Renova).
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I Jornal Voz da Foz. Maio/2018 (Crédito: I Folheto Noite Circences. Abril/2018 (Crédito: Divulgagdo
Divulgagdo Fundagdo Renova) Fundagdo Renova
' .

E
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Oficina Renovando Paisagens — produtores rurais Reunides Desenvolve Rio Doce em Raul Soares
em Gesteira (MG). Maio/2018 (Crédito: (MG). Junho/2018 (Crédito: Divulgacdo Fundacdo
Divulgagdo Fundagdo Renova) Renova)
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Desfile do estilista Ronaldo Fraga na 452 edicdo do Sao Paulo Fashion Week, a partir das criagdes das
bordadeiras de Barra Longa (MG). Abril /2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagdo Renova)
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Canais de Relacionamento

Introducao

Como é de conhecimento, na interface com seus publicos de interesse, a Fundacao
Renova conta com os seguintes Canais de Relacionamento: a linha 0800, o Fale
Conosco, o Portal do Usuario e os Centros de Informacgao e Atendimento (CIAs). Esses
Canais tém por objetivo garantir o acesso as informacdes, oferecendo aos interessados
orientacdes de forma transparente e acessivel sobre programas e processos.

Todas as solicitagdes que chegam por esses meios sao registradas em um banco de
dados, chamado de Sistema de Gestao de Stakeholders (SGS), software que recebeu
adaptacoes para atender as necessidades especificas da Fundacao.

O 0800 é o ponto de contato da Renova mais procurado pela sociedade. Cem pessoas
trabalham nesta central de relacionamento dedicado e atendem, em média, 1,5 mil
chamados por dia. A maior parte dos contatos refere-se a solicitacdes de cadastro e
duvidas sobre indenizagdes gerais e auxilio financeiro.

As equipes de atendimento sao treinadas para responder na hora, sempre que possivel,
com base em informacdes disponiveis no sistema sobre diferentes temas. As
manifestacdes de alta complexidade precisam ser analisadas individualmente e podem
exigir parecer técnico das areas.

Caso as solicitagdes nao sejam resolvidas pelos Canais de Relacionamento, a Ouvidoria
€ 0 espaco apropriado para reclamacgodes e denlncias e a investigacdo é feita em
carater confidencial.

Metodologia
0 800 0312303

Com acesso gratuito, registra e trata manifestacdes de todos os assuntos referentes a
Fundacdo Renova, desde o periodo emergencial, em 5 de novembro de 2015. Esta
disponivel de segunda a sabado, das 8h as 20h.
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Regitro de chamadas para o trimestre.

Vale destacar que nem toda ligacao direcionada a linha 0800 031 2303 gera um
protocolo de nova manifestagdao. Os casos sao: registro de tratamento de um protocolo
ja aberto, trote, engano, testes da linha, assunto fora do escopo da Fundagao Renova,
assunto fora do escopo dos Canais de Relacionamento (como, por exemplo, denuncias
de responsabilidade da Ouvidoria), contato incompleto (a liagdo é interrompida por
aluma questao técnica de telefonia ou fica muda, apresentando ruido) e contato
anénimo.

Os dados de telefonia para o trimestre sdo:

I Atendidas
I Abandonas

Grafico 3: Nivel de servico da central 0800. Fonte: AeC (2018)

Fale Conosco (www.fundacaorenova.org/faleconosco)

Recebe, registra e trata manifestacdes de todos os assuntos enviados pelo site da
Fundacdo Renova. Disponivel 24h por dia, estd em funcionamento desde o segundo
semestre de 2016. Para este Canal conta-se com o apoio de 20 profissionais, incluindo
dois supervisores.

Portal do Usuario

Um Portal na internet foi disponibilizado a partir de janeiro de 2018 de forma a atender
a Deliberacao 105 do CIF, que apresenta parametros e recomendacdes para aprimorar
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e expandir os canais de relacionamento disponibilizados pela Fundagao Renova visando
0 acesso a informacao enquanto direito fundamental.

Ao acessar o Portal, o usuario pode visualizar suas manifestacdes registradas, enviar
nova manifestacao e visualizar dados relativos ao seu atendimento/ participagao nos
Programa da Fundacdao Renova, por meio de uma interface web, especifica e integrada
ao site da Fundacao Renova. O manifestante podera solicitar seu acesso ao Portal
escolhendo uma das trés formas abaixo:

Acesso Quando podera ser utilizado

Se a pessoa atendida estiver com os dados de
1. Diretamente na pagina do CPF, data de nascimento, endereco de
portal no site da Fundagao residéncia, telefone e/ou e-mail atualizados na
base de dados.

2. Por meio do atendimento Caso seja necessario atualizar/completar os

telefdnico (Central 0800). dados cadastrais e de contato da pessoa
3. Por meio de atendimento atendida ou se ela preferir essa forma de
presencial (CIAs) atendimento.

Tabela 3: Formas de acesso ao portal do usuario. Fonte: Fundagdo Renova (2017).

Para acessar o Portal, o usuario devera estar com seu cadastro basico preenchido (CPF,
nome, endereco) e indicar pelo menos um e-mail ou telefone celular validos para
recebimento do cédigo de acesso.

Centros de Informacoes de Atendimento - (CIAs)

Além dos canais por telefone e pela internet, a comunidade também pode tirar ddvidas
e obter informacdes sobre assuntos relacionados a Fundacdo Renova, presencialmente,
nos Centros de Informagdo e Atendimento.

Esses centros foram criados para facilitar a comunicagao com os moradores e informar
sobre as acOes de reconstrucao e reparagao realizadas. As demandas que nao podem
ser solucionadas nesse contato direto sdo encaminhadas aos responsaveis técnicos
para retorno posterior ao solicitante.
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Atualmente, estao em funcionamento 20 Centros de Informacgdao e Atendimento, sendo
11 no estado de Minas Gerais e nove no estado do Espirito Santo, conforme
apresentado na tabela a seguir. O atendimento nestes CIAs ocorre de segunda a sexta-
feira, de 8h as 17h, sendo distribuida nestes Centros uma equipe de 36 atendentes,
além trés analistas que acompanham diretamente o trabalho desenvolvido.

Como forma aumentar a capilaridade de atendimento junto aos atingidos pelo
rompimento da Barragem de Fundao, foram implantadas unidades moveis dos Centros
de Informacao e Atendimento.

EM
LOCALIDADE DO CIA ENDERECO FUNCIONAMENTO
DESDE
Mariana Praca Gomes Freire 236/242 - Mariana/MG Dezembro de 2015
Barra Longa Rua Matias Barbosa, 14, Centro - Barra Longa/MG Fevereiro de 2016
Novo Soberbo (Santa Rua Maranhao, 06 - distrito de Santa Cruz do Fevereiro de 2016
Cruz do Escalvado) Escalvado/MG
Cachoeira Escura (Belo Rua Monteiro Lobato, 557, Alex Muller - Distrito de Belo .
. . Janeiro de 2017
Oriente) Oriente /MG
Naque Praca Ademar Pinto, 95 - lote 14, quadra 10 - Centro de Marco de 2018
Naque/MG

Av. Francisco Silveira Filho, 287, Casa A - Distrito de
Periquito/MG

Tumiritinga Avenida Amazonas, 980 - Tumiritinga/MG Junho de 2017

Rua Afonso Pena, 2681, Centro - Governador
Valadares/MG

Baguari (Governador Rua Afonso Bretas Sobrinho, 460, Vila Bretasa -
Valadares) Governador Valadares/MG

Rua Morais de Carvalho, 831, Sala 4, Centro -
Resplendor/MG

Av. Doutor Américo Martins da Costa, 13, Loja 3, Centro
Aimorés/MG

Rua Madame Albertina Holz, 165, Loja 4, Comercial Teles
- Baixo Guandu/ES

Av. Rio Doce, 1149, bairro Sapucaia - Baixo Guandu/ES Margo de 2018

Avenida Getulio Vargas, 500, Colatina Shopping, Sala 17,
Térreo Centro - Colatina/ES

Maria Ortiz (Colatina) Maria Ortiz, Bairro Maria Ortiz, Colatina/ES Marco de 2018
Av. Augusto Pestana, 1390 - Loja 05 - Centro,

Pedra Corrida (Periquito) Fevereiro de 2017

Governador Valadares Janeiro de 2017
Margo de 2018

Resplendor Dezembro de 2016

Aimorés Dezembro de 2016

Baixo Guandu Dezembro de 2016

Sapucaia/Maua (Baixo
Guandu)

Colatina Dezembro de 2016

Linhares Linhares/ES Dezembro de 2016

Regéncia Rua Lidio de Oliveira, 3, Loja 2 - Regéncia/ES Dezembro de 2016

Povoacio Enderego provisorio durante execucao das obras: CIC - Fevereiro de 2018
Povoacgao/ES
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Aracruz Rua Lidio Flores, 175 - Lj.03, Centro - Aracruz/ES Fevereiro de 2018
o Av. Dr. Raimundo Guilherme Sobrinho, 270, Centro - Sao .
Sao Mateus Mateus/ES Fevereiro de 2018

Tabela 4: Lista de Centros de Informagdo e Atendimento. Fonte: Fundagcao Renova (2018)

Fluxograma

Todas as manifestacdes, independente do Canal, sao registradas no Sistema de Gestao
de Stakeholders (SGS), o que permite concentrar as solicitacdes em uma Unica base de
dados e trata-las de forma igualitaria. O sistema pode ser acessado de qualquer local,
garantindo sua atualizagao em tempo real. A figura seguir apresenta o fluxo de registro
de recebimento e tratamento de manifestagdes:

Manifestante Canais de Relacionamento e CIAs Ponto Focal

Manifestagad

INiCIO Recebe notificagdo por

é de escopo Orienta contatocom o Ll Registracontatoem | FIM .
¢ dos Canais e canal adequado Atendimentos Diversos e-mail
ClAs? i
Entra em contato com Sim

a Fundagdo Renova

Abre manifestagdo no
SGS

Identifica manifestante Trat d
f Sim |e analisa manifestacdes rata-se de Ndo | R ifestagdoja . 3
anifestante N ¢ nova evermanitestacaoja Hé resposta N
tem registro registradasemseu manifestacio? aberta a ser dada?
0 sistema2 nhome .
Sim
Ndo

Direcionaencaminhamento aos
Canais, solicitando responder ao
manifestante

Registramanifestante Registra manifestagdo
no SGS no SGS

!

Passaresposta padrdo
para o manifestante

rata-se de
retorno
final?

Sim | Registraatendimentoe
finaliza manifestacdono —»{  FIM
SGS

Informa Canais sobre o status da
demanda, solicitando contato com |«
o manifestante

Hé resposta
padrdo?

y

Registra contato com o
manifestante e retorna >
manifestagdo ao pontofocal

Registramanifestacdo
no SGS e encaminhaao
ponto focal

Figura 2: Fluxograma de Tratativa de Manifestacdes. Fonte: Fundacdo Renova (2018)

Observacao: os Pontos Focais atuam no tratamento de manifestagdes de maior
complexidade, porém, fica sob responsabilidade dos Canais de Relacionamento, o
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contato com o manifestante para levantamento de informacgodes, retornos de
manifestacdes e finalizacdo dos registros no sistema, apds retorno dado ao
manifestante.

Ainda em continuidade a metodologia desenvolvida pela equipe dos Canais de
Relacionamento, durante o processo de tratativa de manifestagoes, acdes sao
realizadas pela equipe de forma a garantir:

e Pontos focais atualizados no SGS;

e O registro de toda e qualquer informacao sobre as tratativas no sistema;

e O cumprimento dos prazos para conclusao das manifestagoes;

e O desenvolvimento de melhorias no processo e no SGS;

¢ Que as evolutivas respondam aos questionamentos de maneira clara e objetiva;
e A isonomia nas tratativas;

e O treinamento das equipes; e

e A atualizacdo do quesitionario de perguntas e respostas no SGS.

Resultados

No periodo de abril a junho de 2018, 63.063 manifestacdes foram registradas pelos
Canais de Relacionamento da Fundagao Renova. Dessas, pouco mais de 77% (48.321)
foram finalizadas e respondidas aos solicitantes.

I Finalizadas
- Em tratamento

Grafico 4: Status geral das manifestacbes registradas no SGS. Fonte: Fundacdao Renova (2018)
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No grafico a seguir é possivel verificar que no segundo trimestre do ano, abril foi o més
que apresentou o maior numero de manifestacdes. No grafico a sequir, é possivel de
verificar todos os registros realizados no sistema de gestao da Fundacao Renova,
conhecido como SGS.

Total Abr Mai Jun

Grafico 5: Registro de manifestages. Fonte: Fundagdo Renova (2018)

Dentre os canais mais demandos, o 0800 lidera o maior quantitativo de registros de
manifestagdes, seguido pelos Centros de Informacgdes e Atendimentos (CIAs) e Fale
Conosco. Nos registros feitos no Fale Conosco abaixo apresentados, incluem os dados
relacionados as manifestacdes que tiveram entradas realizadas pelo Porta do Usuario,
plataforma esta disponivel no site da Fundacdo Renova.

Total 0800 ClAs Fale Conosco/
Portal Usuario

Grafico 6: Principais mecanismos de entrada de manifestacdes. Fonte: Fundacdo Renova (2018)
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Os programas relacionados a Cadastro dos Impactados, Ressarcimento e Indenizagao e
Auxilio Financeiro Emergencial, lideram os assuntos mais abordados no periodo e
recorrentes.

PGO0O01 - Cadastro 28.286

PGO002 - Ressarcimento e

i 20.662
Indenizagdo

PG021 - AFE pBWAE] 7.149 8.867
- Em Tratamento
I Finalizada

Grafico 7: Tres principais assuntos registrados e respectivos status de tratamento. Fonte: Fundacdo
Renova (2018)

Desde a criagao do Portal do Usuario, as solicitacdes de acesso tém sido constante. No
periodo foram registrados 15.553 acessos.

Abr Mai Jun Total

Grafico 8: Acessos ao Portal do Usuario. Fonte: Fundagao Renova (2018)
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Consideracoes Finais

Os Canais de Relacionamento continuam se consolidando como importantes
instrumentos de aproximacdo da Fundacdo Renova com os publicos de interesse,
especialmente com aqueles que, de alguma forma, foram afetados pelo rompimento.
Ainda assim, ha desafios pela frente, como a constante melhoria do didlogo com a
comunidade, a humanizacao dos atendimentos e a evolugao na definicao de respostas
efetivas para os questionamentos.

Para isso, um plano de agao de melhoria do processo de gestao dos Canais de
Relacionamento esta sendo estruturado e sera apresentado no préximo relatério
trimestral.

Anexos

Fotos

(ES). Maio/2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagdo Maio/2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagdo

I CIA Mével em Sao Miguel / Ilha Preta, Sdo Mateus I CIA Mével em Barreiras, Conceicdo da Barra (ES).
Renova) Renova)
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Ouvidoria
Introducao

A Ouvidoria esta prevista no ambito do Programa de Didlogo, Participacdo e Controle
Social do Termo de Transacao e Ajustamento de Conduta (TTAC) e, na estrutura de
governancga da Fundagao Renova, esta diretamente vinculada ao Conselho Curador, de
maneira a assegurar o exercicio independente e autbnomo de suas atividades. A
Ouvidoria tem como objetivo disponibilizar o acesso a um mecanismo para denuncias e
reclamacdes as comunidades impactadas pelo rompimento da barragem de
Funddo/MG!.

A Ouvidoria visa assegurar que as manifestacdes serdao devidamente registradas,
apuradas e respondidas; prezando pela eficiéncia?, transparéncia e respeito a
privacidade® no processo de apuragao das denuncias e reclamacdes relativas aos
processos de reparacao e remediacao da Fundacao Renova. A Ouvidoria também visa
subsidiar a implementacao de medidas preventivas e acdes especificas para aprimorar
o atendimento as comunidades impactadas e os processos de gestdo da Fundacgao.

Metodologia

A Ouvidoria segue diretrizes internacionais de respeito aos direitos humanos?,
principios constitucionais e normativas nacionais®; assim como observa as clausulas do
TTAC, o Cddigo de Conduta, as deliberacbes e as notas técnicas® das instancias de

1 TTAC, CLAUSULA 64.d. implementagdo do mecanismo de ouvidorias para monitoramento das agbes do plano de reparagdo, e para
recebimento de reclamagbes e comentarios por parte dos IMPACTADOS.

2 TTAC, CLAUSULA 221: A FUNDACAO atenderd aos preceitos da transparéncia e eficiéncia.

3 TTAC, CLAUSULA 7.r respeito ao direito de privacidade dos IMPACTADOS.

4 Declaragdo Universal de Direitos Humanos (1948); Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional dos Direitos
Econbémicos, Sociais e Culturais (1966); Principios Orientadores das Nagées Unidas para Direitos Humanos e Empresas (2011);

5 Constituicdo Federal Brasileira (1988); Lei N° 12.527 - Lei de Acesso a Informacdo (2011); Lei n° 13.460 (2017): Dispbe sobre
participagédo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracdo publica; Politica Nacional de Participacdo
Social (Decreto 8.243/2014); Instrugdo Normativa N°1 da Ouvidoria-Geral da Unido (2014); Instrugdo Normativa Conjunta OGU/CRG n°©.
01 (2014).

8 CIF/Deliberacdo n° 105, de 14 de setembro de 2017; Nota Técnica n°. 03/2017/CTCPDCS/ CIF e Nota Técnica n® 02/2018/CTCPDCS/CIF
Cémara Técnica de Comunicagado, Participagdo, Didlogo e Controle Social.
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governancga da Fundacdao Renova. Cabe destacar que a Ouvidoria também adota como
diretrizes os critérios de eficacia dos mecanismos de reclamagdo, internacionalmente
reconhecidos’ e busca atuar de maneira a assegurar legitimidade, acessibilidade,
previsibilidade, equidade, transparéncia, respeito aos direitos humanos, processos de
melhoria continua e participacdo e didlogo com as partes interessadas.

Destacam-se como processos principais da gestao das manifestacdes na Ouvidoria: a)
Registro, qualificacdo, apuracao e resposta as manifestacdes recebidas; b)
Encaminhamento, apuracao e tratativa das reclamacgdes e denuncias junto as equipes
de gestdo, programas socioecondmicos e socioambientais competentes para
acompanhamento das providéncias e cobranca dos resultados; c) Intermediacao e
apuracao junto aos manifestantes para mais informagdes e esclarecimentos; d)
Informagcao ao manifestante sobre o andamento do processo de apuragao das
manifestacdes e, posteriormente, de resposta conclusiva; e€) Gestao da informacgao
referente as manifestacOes recebidas, apuradas e finalizadas; f) Monitoramento
continuo dos dados, estatisticas e indicadores; g) Elaboragao e publicacdo de reportes e
relatérios periddicos h) Prover informagao e analises criticas as equipes de gestdo e
lideres programas socioeconémicos e socioambientais que visem melhorias no
desempenho dos mecanismos de didlogo e forneca subsidios para aprimorar o
atendimento as comunidades impactadas.

A Ouvidoria da Fundacao Renova iniciou suas atividades noventa dias apds a assinatura
do Termo de Transagao e Ajustamento de Conduta (TTAC) e atua com o enfoque no
atendimento as denuncias das comunidades impactadas pelo rompimento da barragem
de Fundacgao, Mariana/MG. As manifestagOes classificadas como solicitagoes,
reclamacoes, sugestoes ou elogios sao atendidas pelos demais canais de
relacionamento da Fundagdao Renova.

A Ouvidoria, portanto, tem como competéncia principal a apuracao de denuncias
anonimas ou identificadas®, como relatos de praticas abusivas, irregularidades na

7 Principios Orientadores de Direitos Humanos e Empresas da ONU (2011); The Office of the Compliance Advisor/Ombudsman for the
International Finance Corporation (IFC) - A Guide to Designing and Implementing Grievance Mechanisms for Development Projects, 2008,
"Rights-Compatible Grievance Mechanisms: A guidance tool for companies and their stakeholders" - Corporate Social Responsibility
Initiative, JF Kennedy School of Government, Harvard University (2008).

8 Denuncia: toda manifestacdo cujo objetivo é levar a conhecimento da Fundagdo Renova um determinado fato ilegal ou ilicito com
expectativa de alguma possivel punigdo
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elegibilidade ao auxilio financeiro e processo de indenizagdo, ma intengao/atos ilicitos,
descumprimento de obrigagdes e impactos adversos aos direitos humanos. A Ouvidoria
também apura reclamacfes® somente nos casos de: a) reclamagoes em relagao a
gualidade de atendimento e b) reclamagdes em relagdao aos prazos e processos, quando
verificada situacao de vulnerabilidade social e/ou recorréncia e negligéncia no
atendimento.

A apuracao inicial e qualificacdo da criticidade das denuncias e reclamacdes é realizada
levando em consideracdo critérios como os indicios apresentados, a reincidéncia da
manifestagao e situagdes de vulnerabilidade. Quando pertinente, a Ouvidoria solicita
esclarecimentos as demais areas da Fundacdo Renova, que procedem com a
conferéncia dos tramites de seus processos para verificar a conformidade e procedéncia
da manifestacdao. Caso identificadas inconformidades, a tratativa pelo programa é
realizada em acordo com a Ouvidoria.

A Ouvidoria preza pela transparéncia e acessibilidade com o manifestante. O
manifestante pode entrar em contato via e-mail (ouvidoria@fundacaorenova.org),
website e telefone (0800 721 0717), disponivel 24 horas, sete dias por semana. A
Ouvidoria realiza o registro da manifestacdo e informa um nimero de protocolo para
acompanhamento da apuragao e inclusdao de informagodes adicionais.

Resultados

As principais atividades e os resultados da Ouvidoria no segundo trimestre de 2018 estao
destacados abaixo:

e Certificagao em Ouvidoria pela ABO - Associacao Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman, da equipe da Fundagao Renova.

e Melhorias no processo de gestao das manifestacoes: classificacao, qualificagao,
apuracgao, resposta e finalizagao;

e Revisdo de escopo e contrato com fornecedor para implementar melhorias nos

9 Reclamacgéo: toda manifestacdo cujo objetivo é levar a conhecimento da Fundacdo Renova uma insatisfacdo e/ou irregularidade em relacdo
a qualidade e/ou os processos de atendimento, execugdo dos programas e acoes de reparagdo e remediacdo da Fundagéo.
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processos de atendimento da Ouvidoria;

e Melhorias no monitoramento das manifestacdes junto as geréncias de territério e
areas técnicas (em especial, com os pontos focais do program de indenizacdo,
auxilio financeiro e cadastro);

e Encaminhamento das denulncias que indicam possivel cometimento de atos ilicitos
e reunidao com os 6rgaos externos competentes;

e Mapeamento dos processos da Ouvidoria para a apuracdo de denuncias e
reclamacoOes e das interfaces com as demais areas e programas da Fundacdo;

e Melhorias no painel de indicadores, nos reportes e relatdrios periddicos da
Ouvidoria;

e Revisdo do documento do pilar Ouvidoria no documento de definicao do PG06 a
luz da Nota Técnica da CT Comunicagao, Didlogo e Participagao Social;

e Alinhamentos na CT Comunicacdo, Didlogo e Participacdao Social, Comité
Interfederativo (CIF) e com a Ouvidoria da Corredoria-Geral da Uniao.

e Acoes de divulgacdo da Ouvidoria: informativos nos escritérios locais, participacao
em audiéncia publicas, veiculacao de nota e entrevista em programas de radio,
destaques em sites de busca e da Fundagao Renova, treinamentos das equipes
que realizam atendimento aos impactados, de forma que possam orientar os
manifestantes e encaminhar denuncias e reclamacdes para a Ouvidoria, quando
pertinente.

No 2° trimestre de 2018, a Ouvidoria registrou 674 novas manifestagoes relacionadas
as comunidades impactadas. Houve um aumento significativo do niumero de
manifestagdes abertas no 2° trimestre, com uma média de 224 novas
manifestacdes/més, superior a média de 81 manifestacdes/més (1° trimestre 2018).
Cabe destacar que o primeiro semestre de 2018 detém 61% do total das
manifestagdes ja recebidas na Ouvidoria. O aumento do niumero das manifestagdes
recebidas na Ouvidoria pode ser relacionado ao desenvolvimento dos programas nos
territdrios, as atividades de divulgacao da Ouvidoria e ao acolhimento das reclamagoes
recebidas pelos canais de atendimento em relagao aos prazos e processos, N0s casos
de situacao de vulnerabilidade social e/ou possivel negligéncia no atendimento.
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Grafico 9: ManifestagOes Registras. Fonte: Fundagdo Renova (2018)
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Grafico 10: Total de manifestacdes registradas no semestre. Fonte: Fundacdao Renova (2018)

No 20 trimestre de 2018, 40% das manifestacdes foram registradas de forma an6nima.
O aumento do niumero de manifestacdes identificadas pode ser atribuido ao maior
numero de reclamacdes relacionadas a prazo e processos, que demandam a
identificacao do manifestante para apuragao e tratativa. De toda forma, destaca-se a
importancia da possibilidade do anonimato e reserva de identidade como premissas
para a atuagao da Ouvidoria.
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Grafico 11: Tipo de manifestacdo. Fonte: Fundacdo Renova (2018)

No 2° trimestre de 2018, 62% (363) das manifestacdes abertas sao referentes a
reclamagOes em relagao aos processos e prazos da Fundagao Renova, incluindo casos
de situacao de vulnerabilidade social e/ou possivel negligéncia no atendimento. Em
grande parte, sao reclamacgoes relacionadas aos programas de cadastro, auxilio
financeiro e indenizacdo. Nesses casos, a Ouvidoria esta trabalhando em conjunto com
as areas dos programas socioecondmicos na apuracdo, tratativa e resposta as
reclamagoes de forma resolutiva.

Cabe destacar que o numero de reclamacdes em relagdo aos processos e prazos de
atendimento triplicaram em relagao ao 1° trimestre, bem como nota-se que houve uma
gueda no numero das manifestagdes relacionadas as denuncias de concessao indevida
de auxilio financeiro (124) em relacdo ao 1° trimestre de 2018 (73).
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Grafico 12: ManifestacGes por tipologia. Fonte: Fundacdo Renova (2018)

Destaca-se também que das novas manifestacdes registradas no 2° trimestre com
localidades identificadas, o Territorio 5'° possui o maior nimero de registros, seguido
do Territorio 4 e Territério 6. Cumpre destacar que, no 2° trimestre, os municipios com
maior numero de manifestagcdes foram, no Territdrio 5: Baixo Guandu (53) e Aimorés
(45), Territorio 6: Linhares (87), Territério 4: Belo Oriente (23) Governador Valadares

(22).

10 Territério 1: Mariana. Territério 2: Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado. Territério 3: Sem-
Peixe; Rio Casca; Sdo Domingos do Prata; Dionisio; S&do José do Goiabal; Marliéria; Sdo Pedro dos Ferros;
Raul Soares; Cérrego Novo; Pingo D’Agua; Bom Jesus do Galho; Caratinga; Timdteo; Ipatinga; Santana do
Paraiso; Ipaba; Bugre; Iapu; Sobralia; Fernandes Tourinho. Territério 4: Belo Oriente; Naque; Periquito;
Alpercata; Governador Valadares; Galileia; Tumiritinga; Conselheiro Pena. Territério 5: Resplendor; Itueta;
Aimorés; Baixo Guandu; Marildndia; Colatina. Territorio 6: Linhares; Aracruz; Serra; Sdo0 Mateus, Concei¢do

da Barra, Fundéo.
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Grafico 13: Manifestales por territdrio. Fonte: Fundagdo Renova (2018)

Em relagao a criticidade das manifestagdes recebidas, que levam em consideragao
critérios como os indicios apresentados, reincidéncia e situagdes de vulnerabilidade, no
10 trimestre 4,94% (12) manifestagdes registradas foram classificadas como de alta
criticidade e, no 2° trimestre, 7,86% (53) manifestacdes foram consideradas criticas.

Critico Alto Médio Baixo

Grafico 14: Criticidade das Manifestagdes. Fonte: Fundacdo Renova (2018)

No primeiro semestre foram finalizadas um total de 531 manifestagdes. Destaca-se que
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no 2° trimestre 320 manifestacdes tiveram a apuragao concluida (183 procedentes e
41 nao procedentes), sendo que 20% das manifestacdes nao foram qualificadas para
apuracao (dados insuficientes e/ou fora do escopo). No total acumulado, a Ouvidoria
finalizou junto aos manifestantes 83% das reclamacdes e denuncias.

M Critico
Procede Parcialmente [ 1 I Alto
I viédio
I Baixo

N&o Definido
Nao Conclusivo
Procede 124§k:E]

N&o Procede
Forado escopo

Dados insuficientes

Grafico 15: ManifestagGes finalizadas 2° Trimestre. Fonte: Fundagdo Renova (2018)

Ao final do segundo trimestre de 2018, 391 manifestagdes estavam abertas na
Ouvidoira com a apuracdao em andamento junto as areas técnicas.

Consideragoes Finais

A Ouvidoria tem como desafio atual apurar as manifestacdes de forma mais célere e
efetiva, bem como analisar e responder adequadamente o passivo de manifestagdes
acumuladas. Atualmente seu grande foco esta direcionado ao aperfeicoamento dos
seus processos, aprimorar a capacidade de tratamento das manifestacdes e
implementar melhorias no fluxo de informagdes do canal disponivel.
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Os procedimentos da Ouvidoria estao constantemente em revisao para atender os
critérios internacionalmente reconhecidos para avaliacdo da eficacia dos mecanismos
de reclamacdo e denuncia, visando assegurar: legitimidade, acessibilidade,
previsibilidade, equidade, transparéncia, respeito aos direitos humanos, processos de
melhoria continua e a participacao e didlogo com as partes interessadas.
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Glossario

I. EVENTO: o rompimento da barragem de Fundao, pertencente a SAMARCO, localizada
no complexo minerario de Germano, em Mariana (MG), ocorrido em 5 de novembro de
2015.

II. IMPACTADOS: as pessoas fisicas ou juridicas, e respectivas comunidades, que
tenham sido diretamente afetadas pelo EVENTO nos termos das alineas abaixo e do
TTAC:

a) perda de conjuge, companheiro, familiares até o segundo grau, por ébito ou por
desaparecimento;

b) perda, por ébito ou por desaparecimento, de familiares com graus de parentesco
diversos ou de pessoas com as quais coabitavam e/ou mantinham relagao de
dependéncia econ6mica;

c) perda comprovada pelo proprietario de bens mdveis ou imoveis ou perda da posse
de bem imdvel;

d) perda da capacidade produtiva ou da viabilidade de uso de bem imdvel ou de parcela
dele;

e) perda comprovada de areas de exercicio da atividade pesqueira e dos recursos
pesqueiros e extrativos, inviabilizando a atividade extrativa ou produtiva;

f) perda de fontes de renda, de trabalho ou de autossubsisténcia das quais dependam
economicamente, em virtude da ruptura do vinculo com areas atingidas;

g) prejuizos comprovados as atividades produtivas locais, com inviabilizacdo de
estabelecimento ou das atividades economicas;
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h) inviabilizacdo do acesso ou de atividade de manejo dos recursos naturais e
pesqueiros, incluindo as terras de dominio publico e uso coletivo, afetando a renda e a
subsisténcia e o modo de vida de populacdes;

i) danos a saude fisica ou mental; e

j) destruicdo ou interferéncia em modos de vida comunitarios ou nas condicdes de
reproducao dos processos socioculturais e cosmoldgicos de populacdes ribeirinhas,
estuarinas, tradicionais e povos indigenas.

III. INDIRETAMENTE IMPACTADOS: as pessoas fisicas e juridicas, presentes ou futuras,
que nao se enquadrem nos incisos anteriores, que residam ou venham a residir na
AREA DE ABRANGENCIA e que sofram limitacdo no exercicio dos seus direitos
fundamentais em decorréncia das consequéncias ambientais ou econ6micas, diretas ou
indiretas, presentes ou futuras, do EVENTO, que serdao contemplados com acesso a
informacdo e a participacdao nas discussdes comunitarias, bem como poderao ter acesso
ao0s equipamentos publicos resultantes dos PROGRAMAS.

IV. AREA AMBIENTAL 1: as areas abrangidas pela deposicdo de rejeitos nas calhas e
margens dos rios Gualaxo do Norte, Carmo e Doce, considerando os respectivos
trechos de seus formadores e afluentes, bem como as regides estuarinas, costeiras e
marinha na porgdao impactada pelo EVENTO.

V. AREA AMBIENTAL 2: os municipios banhados pelo Rio Doce e pelos trechos
impactados dos rios Gualaxo do Norte e Carmo, a saber: Mariana, Barra Longa, Rio
Doce, Santa Cruz do Escalvado, Sem-Peixe, Rio Casca, Sao Pedro dos Ferros, Sao
Domingos do Prata, Sao José do Goiabal, Raul Soares, Dionisio, Cérrego Novo, Pingo
d'Agua, Marliéria, Bom Jesus do Galho, Timéteo, Caratinga, Ipatinga, Santana do
Paraiso, Ipaba, Belo Oriente, Bugre, Iapu, Naque, Periquito, Sobralia, Fernandes
Tourinho, Alpercata, Governador Valadares, Tumiritinga, Galileia, Conselheiro Pena,
Resplendor, Itueta, Aimorés, Baixo Guandu, Colatina, Marilandia e Linhares.
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VI. AREA DE ABRANGENCIA SOCIOECONOMICA: localidades e comunidades adjacentes
a calha dos rios Doce, Carmo e Gualaxo do Norte e Cérrego Santarém e a areas
estuarinas, costeira e marinha impactadas.

VII. MUNICIPIOS DO ESTADO DE MINAS GERAIS NA AREA DE ABRANGENCIA
SOCIOECONOMICA: Mariana, Barra Longa, Rio Doce, Santa Cruz do Escalvado, Rio
Casca, Sem-Peixe, Sao Pedro dos Ferros, Sdo Domingos do Prata, Sdo José do Goiabal,
Raul Soares, Dionisio, Cérrego Novo, Pingo-D’Agua, Marliéria, Bom Jesus do Galho,
Timoteo, Caratinga, Ipatinga, Santana do Paraiso, Ipaba, Belo Oriente, Bugre, Iapu,
Naque, Periquito, Sobralia, Fernandes Tourinho, Alpercata, Governador Valadares,
Tumiritinga, Galiléia, Conselheiro Pena, Resplendor, Itueta e Aimorés.

VIII. MUNICIPIOS E LOCALIDADES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO NA AREA DE
ABRANGENCIA SOCIOECONOMICA: Baixo Guandu, Colatina, Barra do Riacho em
Aracruz, Marilandia e Linhares, além das areas estuarinas, costeira e marinha
impactadas.

IX. PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS: conjunto de medidas e de acdes a serem
executadas de acordo com um plano tecnicamente fundamentado, necessarias a
reparacdo, mitigacdo, compensacdo e indenizacao pelos danos socioeconémicos
decorrentes do EVENTO, fiscalizadas e supervisionadas pelo PODER PUBLICO, nos
termos do TTAC.

X. PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS: conjunto de medidas e de agdes a serem
executadas de acordo com um plano tecnicamente fundamentado, necessarias a
reparacao e compensacao pelos danos socioambientais decorrentes do EVENTO,
fiscalizadas e supervisionadas pelo PODER PUBLICO, nos termos do TTAC.

XI. PROGRAMAS: sao os PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS e os PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS quando referidos em conjunto.

XII. PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS: sao as acdes e medidas aprovadas pela
FUNDAGAO, nos termos do TTAC, para a implementacdo de determinados PROGRAMAS
SOCIOAMBIENTAIS.
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XIII. PROJETOS SOCIOECONOMICOS: sdo as acdes e medidas aprovadas pela
FUNDAGAO, nos termos do TTAC, para a implementacdo de determinados PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS.

XIV. PROJETOS: sao os PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS e os PROJETOS
SOCIOECONOMICOS quando referidos em conjunto.

XV. PODER PUBLICO: 6rgdos e entidades publicos integrantes ou vinculados aos
COMPROMITENTES e que, em razao de suas atribuicdes institucionais, tenham
competéncia legal para regulamentar e/ou fiscalizar agoes relacionadas a um
determinado PROGRAMA.

XVI. ORGAOS AMBIENTAIS: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama); Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade (ICMBio); Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(Seama-ES); Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do Espirito Santo (Idaf);
Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad-MG); Instituto
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Espirito Santo (Iema-ES); Instituto
Estadual de Florestas (IEF-MG); Fundacao Estadual de Meio Ambiente (Feam-MG).

XVII. ORGAOS DE GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS: Agéncia Nacional de Aguas
(ANA); Agéncia de Gestao de Recursos Hidricos do Espirito Santo (AGERH-ES); e
Instituto de Gestdo das Aguas de Minas (Igam-MG).

XVIII. PROGRAMAS REPARATORIOS: compreendem medidas e acdes de cunho
reparatério que tém por objetivo mitigar, remediar e/ou reparar impactos
socioambientais e socioecondmicos advindos do EVENTO.

XIX. PROGRAMAS COMPENSATORIOS: compreendem medidas e agdes que visam a
compensar impactos ndo mitigaveis ou nao reparaveis advindos do EVENTO, por meio
da melhoria das condigdes socioambientais e socioecondmicas das areas impactadas,
cuja reparacao nao seja possivel ou viavel, nos termos dos PROGRAMAS.

XX. FUNDACAO: fundagao de direito privado, sem fins lucrativos, atendidos os
requisitos da lei, a ser instituida pela SAMARCO e pelas ACIONISTAS com o objetivo de
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elaborar e executar todas as medidas previstas pelos PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS
e PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS.

XXI. EXPERT: pessoa fisica ou juridica, ou grupo de pessoas fisicas ou juridicas,
legalmente habilitadas e contratadas pela FUNDAGAO para gestdo, avaliacdo,
elaboracao e/ou implantagao dos PROGRAMAS e/ou PROJETOS, total ou parcialmente.

XXII. SITUACAO ANTERIOR: situacdo socioambiental e socioencondmica imediatamente
anterior a 05/11/2015.
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