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Apresentacao

O presente documento cumpre com a CLAUSULA 72 do TERMO DE TRANSACAO
DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TTAC), que determina a elaboracao de
relatérios trimestrais pelo Ouvidor com dados estatisticos e a apresentacao do
andamento das atividades do Programa de Comunicacdo, Participacao, Didlogo e
Controle Social, desenvolvido e executado pela FUNDAGAO RENOVA, bem como
o envio do documento ao COMITE INTERFEDERATIVO (CIF), publicando-os,
também, na pagina eletronica: http://www.fundacaorenova.org/.

O programa tem como objetivos: a criacdo de canais permanentes de
comunicacao e interagao com a sociedade em espacos fixos ou itinerantes, que
contemplam a instituicdo de mesa de didlogo e negociacdo permanente; a
construcdo e manutencgao de sitio virtual na internet; a criacdo e manutencao de
espacos dialogais com as comunidades; a criagao da central 0800 de atendimento
a populacdao; a elaboracdo de um manual de “perguntas e respostas”; a
divulgacao, em redes sociais, de iniciativas da Fundagao; o esclarecimento de
duvidas e repasse de informacgdes; e o relacionamento com a sociedade da area
de abrangéncia impactada pelo rompimento da barragem de Fundao, em
novembro de 2015, de forma a restaurar a situacao anterior ao EVENTO, como
esta disposto na CLAUSULA 5, INCISO I, do referido termo.

Ressalta-se que estdao sendo apresentadas as atividades relacionadas as
Clausulas do TTAC descritas na pagina 8 deste relatério.
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Sumario Executivo

Essa edicdao do Relatério Trimestral de Atividades apresentard o andamento e
resultados alcancados pelas agdes de comunicacao, didlogo e engajamento da
Fundacdo Renova no periodo de janeiro a margo de 2018. A Fundagao trabalha
para garantir acesso a informagao, promover um didlogo aberto e constante com
seus stakeholders e estimular a participagao social e o engajamento das
populagdes atingidas pelo rompimento da barragem de Fundao.

Por meio da criagdao de canais permanentes de comunicagao e interacao com a
sociedade, promove o Didlogo Social junto as comunidades impactadas e a outros
publicos de interesse. Eles participam diretamente da tomada de decisdes.

Entre os meses de janeiro a marco de 2018, foram realizadas 174 reunides, com
um total de 4.440 participagdoes. Desde o rompimento da barragem, em
novembro de 2015, ocorreram 2.231 féruns de didlogo, que reuniram 62.660
pessoas. Em todos os territérios, seguem em andamento as acdes de didlogo
coletivo por meio de reunides, que sao promovidas para garantir a transparéncia
dos processos de reparagao. Os assuntos mais abordados sao Cadastro
Integrado, Programa de Indenizacao e Reconstrugao de Vilas.

A ouvidoria, canal que recebe, registra e investiga denuncias e reclamacdes, deu
continuidade a um processo de reestruturacdo com a revisdao de politicas,
procedimentos e praticas para garantir que os processos de denuncia, tratamento
das manifestacdes e reparacdes tenham o melhor tramite. Foi registrado junto a
Ouvidoria, até marco de 2018, um total de 1.735 manifestacdes, sendo 1.719
finalizadas e 11 em tratamento, sob apuracao da Ouvidoria e/ou area pertinente.
No primeiro trimestre de 2018, o canal registrou 227 novas manifestacoes e
finalizou 608 originadas dos mais diversos meses anteriores.

Os canais de relacionamento da Fundacgao - linha 0800, Fale Conosco (via site) e
Centros de Informacdo e Atendimento e Portal do Usuadrio - registraram, no
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periodo deste relatério, 78.261 manifestacdes, das quais 65.595 somente via
0800. Do total, 81% foram finalizadas e respondidas aos solicitantes. Em busca
de constante melhoria no atendimento e otimizagdo das respostas aos
guestionamentos, a area realizou diversas capacitacdbes com as equipes dos
canais de relacionamento. As capacitagbes compreenderam 0s eixos:
Conhecimentos Técnicos, Organizacao e Método e Competéncias e Habilidades.

No ambito da Comunicacao, no primeiro trimestre de 2018, foram realizadas uma
série de acOes coordenadas e integradas para transmitir informacodes a diferentes
publicos. Um dos principais mobilizadores da area no periodo foi a participacao
da Fundacdo Renova no Férum Mundial da Agua (FMA), em marco. A equipe
realizou uma série de entregas na fase pré-evento, como pecas graficas,
apresentacoes, paper e Q&A para apoio de porta-vozes, além de conteldos para
diversos canais.

Foi mobilizada uma equipe multimidia, que realizou entrevistas com técnicos da
Fundagdao Renova, chefes de Estado, especialistas e representantes da sociedade
civil. Durante o Forum, atuou, também, na estruturacdo e organizacao do evento
paralelo “"Desafios e oportunidades para revitalizacao da Bacia do Rio Doce”.

A participacao no FMA rendeu insercoes em veiculos impressos, de radio, TV e
online nacionais e regionais, aumentando a Vvisibilidade de suas acgoes,
principalmente na tematica de recuperacao do Rio Doce, assunto tratado com
relevancia por diversos veiculos de comunicagao. A cobertura do FMA teve
impacto direto no aumento das visitas do site da Fundagao Renova, que alcangou
recorde de acessos desde a sua criacao (68.2 mil), um volume 60% maior que o
mesmo periodo do ano passado.

Diversas outras iniciativas reforcaram o compromisso da Renova em comunicar,
de forma efetiva e transparente, as acdes de reparagao e compensacao. De
janeiro a marco de 2018, outros temas de maior relevancia que fizeram parte
das atividades de Comunicagao em diversas frentes foram: visita de Erik Solheim,
diretor executivo e lider global da ONU Meio Ambiente, a Mariana e Barra Longa;
aprovacao do projeto urbanistico de Bento Rodrigues pela comunidade; inicio do
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repasse de R$ 500 milhdes aos municipios para projetos de saneamento;
participacao em iniciativa do Plantando pelo Planeta em Ménaco; acao do Dia do
Fornecedor (parte da frente de fomento a economia local); Edital de Inovacao
para a Industria; esclarecimentos sobre estudo do Instituto Saude e
Sustentabilidade em Barra Longa; e as agdoes para conter a cheia da Lagoa
Juparana, em Linhares.

Nesse periodo, a area de imprensa realizou 135 atendimentos a jornalistas de
diferentes perfis de veiculos, 57 entrevistas concedidas e 29 posicionamentos
construidos. O site contabilizou um total de 174.858 acessos nos trés primeiros
meses do ano. A Radio Renova veiculou cerca de 40 programas, reproduzidos
por 25 emissoras nos 39 municipios entre Mariana e a foz do rio Doce, alcancando
um universo de 274 municipios. Ja o Programa de visitas VimVer levou 240
participantes aos territérios impactados pelo rompimento da barragem de
Funddo. Com foco no publico interno, foram produzidas 12 edicdes do Conecta,
18 pilulas de WhatsApp e uma série de campanhas dedicadas a informacao,
engajamento e mobilizagdo dos colaboradores.
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Programa de Comunicacao, Participacao, Dialogo
e Controle Social (PG006)

No Termo de Transacgao de Ajustamento e Conduta (TTAC), o PG006 esta inserido
conforme descrito abaixo:

CAPITULO SEGUNDO: Programas Socioecondmicos
SECAO I: Organizagdo Social

SUBSECAO 1.6: Programa de Comunicacgdo, Participacdo, Didlogo e Controle
Social

CLAUSULA 59: A FUNDACAO deverd assegurar a participacdo social nos
processos de identificacao e detalhamento de PROGRAMAS e PROJETOS,
incluindo prestagao de contas das aglOes relativas aos PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS.

CLAUSULA 60: A populacdo impactada e os INDIRETAMENTE IMPACTADOS terdo
acesso a informacdo ampla, transparente, completa e publica, em linguagem
acessivel, adequada e compreensivel a todos os interessados, como condicdo
necessaria a participacao social esclarecida.

CLAUSULA 61: Fica reconhecida a multiplicidade de formas e procedimentos de
divulgacao e efetiva participacao social, desde audiéncias publicas até o uso de
multiplas midias de modo a favorecer uma participacdo esclarecida.

CLAUSULA 62: O presente programa devera promover a participacdo das pessoas
fisicas e juridicas, comunidades e movimentos sociais organizados.

CLAUSULA 63: Caberd @ FUNDACAO a realizacdo de painéis tematicos periddicos,
ou mediante demanda especifica devidamente justificada, considerando a area
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de influéncia do tema a ser tratado, no curso da execucdo do respectivo
PROGRAMA.

PARAGRAFO UNICO: Além dos painéis tematicos, deverdo ser realizados eventos
anuais de prestacdo de contas das acdes da FUNDACAO em todas as bases
regionais de referéncia fisica, com apresentacdao de relatérios das acgoes
realizadas.

CLAUSULA 64: Deverdo ser criados canais permanentes de comunicacao e
interacdo com a sociedade em espacos fixos ou itinerantes, se necessario,
devendo ser previstas as seguintes acoes:

e instituicdo de mesa de didlogo e negociacdo permanente, no curso deste
PROGRAMA;

e construgao e manutencao do sitio virtual especifico na internet para divulgacao
das informagdes relacionadas ao EVENTO;

e criacao e manutengao de espacos dialogais com as comunidades, tanto espagos
fixos quanto moveis;

e implementagdao do mecanismo de ouvidorias para monitoramento das agdes do
plano de reparacdo, e para recebimento de reclamagdes e comentarios por parte
dos IMPACTADOS; e

e central 0800 de atendimento a populagao.

CLAUSULA 65: Devera ser desenvolvida pela FUNDAGAO plataforma interativa
sobre o EVENTO, suas consequéncias e medidas implementadas no ambito dos
PROGRAMAS e dos PROJETOS.

PARAGRAFO UNICO: A finalidade da plataforma é assegurar um inventario de
dados e informagbes, bem como preservar as memdrias culturais, técnicas e
cientificas sobre o EVENTO, promovendo o acesso da populacdo as informagoes.
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CLAUSULA 66: Caberd a FUNDACAO criar uma equipe de comunicacdo e
participacao social multidisciplinar, com profissionais e estrutura adequada.

CLAUSULA 67: Além das medidas acima, as seguintes acOes devem ser
implementadas:

e criagdo de um manual de "perguntas e respostas", o qual devera estar
disponivel aos lideres comunitdrios e devera esclarecer sobre os processos de
moradia temporaria, auxilio financeiro, indenizacdo e outros;

« divulgacdo em redes sociais sobre iniciativas da FUNDACAO, esclarecimento de
duvidas e repasse de informacoes; e

e relacionamento com a imprensa e disponibilizacao de releases aos veiculos de
comunicacao.

CLAUSULA 68: Devera ser criada uma Ouvidoria, com a indicacdo de um Ouvidor,
cujo nome e dados para contato devem ser amplamente divulgados nos canais
institucionais.

CLAUSULA 69: Todos os relatérios de acompanhamento dos PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS devem estar disponiveis para a consulta publica,
diretamente na pagina eletronica, independentemente de qualquer tipo de
cadastramento prévio.

CLAUSULA 70: Deverdo ser garantidos canais de atendimento adequados aos
grupos vulneraveis.

CLAUSULA 71: Os canais de didlogo referidos neste PROGRAMA devem estar em
funcionamento em até 90 (noventa) dias da assinatura deste Acordo e deverao
funcionar enquanto este Acordo estiver em vigor.

CLAUSULA 72: O Ouvidor devera emitir relatdrios trimestrais, publicando-os na
pagina eletronica, com dados estatisticos e com a apresentacdo do andamento
das atividades referidas no presente programa.
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DIALOGO SOCIAL

Introducao

Com um modelo de governanca inédito no Brasil, fundamentado na transparéncia
e na busca pela cooperacao entre as partes, a Fundagdao Renova promove o
didlogo social junto as comunidades impactadas e a outros publicos de interesse,
gue participam diretamente na tomada de decisdes relativas ao processo de
reparagao/compensacao nos territérios. Além de cumprir suas obrigacdes legais,
a Fundacdo Renova aposta nessa estratégia como forma de construir solugdes
duradouras e legitimas, que atendam aos interesses da populacao e fomentem,
ainda, o desenvolvimento econdémico e social dos municipios.

Metodologia

O Dialogo Coletivo representa a base do relacionamento com as comunidades
impactadas, promovendo a aproximagao entre a entidade e a populagao por meio
de reunides descentralizadas e participativas. Os féruns sdo direcionados a
diferentes publicos e possuem distintos objetivos, sendo o espago por exceléncia
de deliberdo e decisdao. O Dialogo Individualizado, por sua vez, é uma estratégia
de participacao e comunicagao direta entre as partes, que possibilita escutar e
levar informacdes as pessoas de forma mais préxima. Essa agao objetiva tanto o
aprofundamento de questdes debatidas nos encontros coletivos, como o
atendimento das necessidades de relacionamento dos demais programas da
Fundacao Renova, permitindo uma atuagao mais personalizada e assertiva.

A ampliacdo e o fortalecimento das estratégias de promocdo da participacao
social nos programas da Fundacdao Renova tém sido uma das preocupacdes
centrais do Didlogo Social neste trimestre. Nesse contexto, a participacdo envolve
praticas e procedimentos diversos por meio dos quais as partes interessadas tém
a oportunidade, reconhecida enquanto direito, de emitir opinides e contribuir
ativamente para a definicao, detalhamento e tomada de decisdes acerca dos
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programas e projetos desenvolvidos pela Fundagao Renova, que os afetam ou
possam os afetar. Para tanto, as equipes atuam de modo a ampliar as
oportunidades de relacionamento com os diversos publicos e estruturar
momentos de escuta social, deliberagdao e tomada de decisbes, com o amplo
envolvimento dos impactados.

Todo esse processo demanda o envolvimento e a disponibilidade das partes
interessadas em todas as etapas, para que possam receber informagdes e
expressarem suas opinidoes e demandas. Cabe a equipe de Didlogo o contato
direto com as pessoas que vivem na regidao impactada, praticando a escuta,
promovendo a confianca e criando caminhos para que a populagao possa
participar efetivamente desse processo e ter respondidas suas solicitacdes a
entidade.

Territorios de atuacao

O Dialogo Social é realizado junto a 42 municipios de Minas Gerais e do Espirito
Santo, organizados em 6 territorios. Nos ultimos meses, foram intensificadas as
acOes direcionadas a areas estuarinas, costeiras e marinhas recentemente
consideradas como impactadas pelo rompimento da Barragem de Fundao, nos
municipios de Sao Mateus, Linhares, Aracruz e Serra, no Espirito Santo. Além
disso, foram realizadas agdes pontuais em comunidades dos municipios
capixabas de Conceicao da Barra e Fundao.

Devido a extensdo territorial e a complexidade das situacdes vivida pelas
comunidades, o Didlogo Social adota uma perspectiva territorializada, que
respeita as especificidades locais, bem como as particularidades dos impactos e
consequéncias causadas a populacdo. Dessa forma, a figura 1 (abaixo) apresenta
organizacao dos cerca de 70 profissionais que compde a Equipe de Didlogo em
trechos de atuagdo, considerando a forma de organizacao das comunidades e a
intensidade com a qual foram impactadas.
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Minas Gerais

Rio Doce

BARRAGEM
DE FUNDAO

Rio Gualaxo do
Norte

Rio Piranga Espirito Santo

Rio do Carmo

Figura 1 - Territorio Mariana: 1. Mariana; Territério Alto Rio Doce: 2. Barra Longa; 3. Rio Doce;
4. Santa Cruz do Escalvado; Territorio Calha do Rio Doce: 5. Sem-Peixe; 6. Rio Casca; 7. Sao
Domingos do Prata; 8. Dionisio; 9. Sdo José do Goiabal; 10. Marliéria; 11. Sdo Pedro dos Ferros;
12. Raul Soares; 13. Cérrego Novo; 14. Pingo D’Agua; 15. Bom Jesus do Galho; 16. Caratinga;
17. Timoteo; 18. Ipatinga; 19. Santana do Paraiso; Territério Calha do Rio Doce: 20. Ipaba; 21.
Belo Oriente; 22. Bugre; 23. Iapu; 24. Naque; 25. Periquito; 26. Sobralia; 27. Fernandes
Tourinho; 28. Alpercata; 29. Governador Valadares; 30. Galileia; 31. Tumiritinga; 32.
Conselheiro Pena; Territdorio Baixo Rio Doce: 33. Resplendor; 34 Itueta; 35. Aimorés 36. Baixo
Guandu; 37. Colatina; 38. Marilandia; Territério Baixo Rio Doce: 39. Linhares; 40. Aracruz, 41
Sdo Mateus; 42. Serra (Crédito: Divulgacdo Fundagdo Renova).

Resultados

Entre os meses de janeiro e margo de 2018, foram realizadas 174 reunides, com
um total de 4.440 participacdes nos seis territdrios. A maior parte delas ocorreu
no territério do Alto Rio Doce (24,1%), seguido dos territérios de Mariana e
Foz/Litoral, com 22,4% e 10,3%, respectivamente. A média geral de publico
registrada foi de 26 presengas por reuniao. Desde o rompimento da Barragem,
em novembro de 2015, ocorreram 2.231 féruns de didlogo, que reuniram 62.660
pessoas, com uma médie de 28 presengas por encontro.
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Os dados estdao demonstrados na tabela abaixo.
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or | MUNICEPIO JANEIRO 2018 | FEVEREIRO 2018 |MARCO 2018 Eg;l“;-a vor/is
Reunides | Particip. | Reunides | Particip. Reunides | Particip. | Reunides | Particip.

Mariana 21 594 1l 243 7 263 479 14.048
Barra Longa 9 149 9 87 12 151 366 10.488
R oce/Sta. Cruzl 7 2 20 9 356|108 3.821
Rio Casca 0 0 0 0 1 14 18 303
S. Domingos Prata |0 0 0 0 0 0 2 4
Raul Soares 0 0 0 0 0 0 1 12
Bom Jesus do Galho |0 0 0 0 0 0 17 830
Caratinga 0 0 0 0 0 0 22 520
Timédteo 0 0 0 0 0 0 2 9
Sdo José do Goiabal | 4 271 0 0 3 261 39 1.438
Dionisio 0 0 0 0 0 0 2 71
Cérrego Novo 0 0 0 0 0 0 1 1
Sem Peixe 0 0 0 0 0 0 2 6
Pingo d’Agua 0 0 0 0 0 0 3 37
Ipaba 0 0 0 0 0 0 29 402
Fernandes Tourinho |0 0 0 0 0 0 13 247
Sobraélia 0 0 0 0 0 0 7 68
Ipatinga 0 0 0 0 0 0 10 107
Bugre 0 0 0 0 0 0 13 477
Santana do Paraiso |0 0 0 0 0 0 25 1.287
Alpercata 0 0 0 0 0 0 12 88
Periquito 3 53 4 35 2 7 79 3.027
Naque 1 3 2 95 5 85 27 1.505
Belo Oriente 0 0 0 0 2 7 46 2.082
Gov. Valadares 2 38 1 36 1 79 2.350
Conselheiro Pena 0 0 0 0 1 7 77 900

" Tumiritinga 4 152 1 62 3 43 105 2771

© Marliéria 0 0 0 0 0 1 1

@ | Galiléia 0 0 0 0 6 21 49 722

§ Aimorés 0 0 0 0 0 0 1 1

E Ttueta 0 0 1 10 1 M 52 1.160
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oF | MUNICEPIO JANEIRO 2018 | FEVEREIRO 2018 | MARCO 2018 ;g;f;a vor/ 18
Reunides | Particip. | Reunides | Particip. Reunides | Particip. | Reunides | Particip.
Iapu 2 21 2 22 3 27 109 2.257
Resplendor 2 17 5 38 2 17 98 1.450
Baixo Guandu 0 0 0 61 1.573
Colatina 0 2 0 60 2.068
e Marilandia 0 0 0 12 258
§ |Linhares 4 140 2 45 12 604 155 3.881
g Aracruz 0 0 0 0 0 0 38 1954
E Sdo Mateus 2 10 2 " 5 393 M 436
E Serra 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 55 1.455 |44 712 75 2.273 2.231 62.660

Tabela 1: Numero de reuniGes de Didlogo e participantes por municipio/més - janeiro a margo de
2018. Fonte: Fundacao Renova (2018)

Neste trimestre, as acdes de didlogo promovidas pela Fundacdo Renova
contemplaram diversos publicos de interesse, conforme exibido na tabela abaixo.

PUBLICOS CATEGORIAS TIPOS
Prefeituras Municipais (chefe de governo/secretariado);
Representantes  do orgdos técnicos municipais (CRAS); drgdos técnicos

Poder Publico

Poder Executivo

estaduais (Defesa Civil e Emater); camaras municipais;
Ministério Publico Estadual e Federal

Representantes de

Entidades/Grupos

Representacgdo e
Assessoramento  de
Atingidos

Comissdao de Atingidos, Assessorias Técnicas (Caritas e

Aedas)

Associagoes
Comunitarias

Associacdo de moradores; grupos sociais especificos
(jovens e idosos); associagao de produtores

Movimentos Sociais

Movimentos sociais (MAB)

Pessoa fisica

Populagado local

Tabela 2: Stakeholders de relacionamento. Fonte: Fundagao Renova (2017)

O grafico 1, por sua vez, apresenta o numero de reunides nas quais foram
tratados temas pertinentes a cada um dos programas da Fundacao Renova. O
Programa de Reconstrucao de Vilas (PG008) foi o tema de maior destaque nas
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acoes de Didlogo Coletivo realizadas nesse periodo, seguido pelo Programa de
Indenizacao Mediada (PG002) e Cadastro Integrado (PG001).

A proeminéncia desses programas estad relacionada, principalmente, as
expectativas relacionadas ao processo de reassentamento das comunidades de
Bento Rodrigues, Paracatude Baixo e Gesteira, as negociagdes para indenizagao
e a conclusdo do Cadastro Integrado, sendo temas de grande apelo junto as
comunidades impactadas.
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Grafico 1: NUumero de reunides realizadas e suas interagées com os programas do TTAC. Fonte:
Fundacdo Renova (2018)

Fatos e entregas relevantes no trimestre

Ao longo de todo o periodo, foram realizadas agdes direcionadas a manutengao
do relacionamento junto a populacdao impactada e viabilizacdo das atividades dos
demais programas no territério, entre as quais algumas merecem destaque:

Territorio Mariana - Mariana

Durante o periodo foi dado prosseguimento as visitas de assessoria técnica em
agropecuaria para acompanhamento aos produtores rurais e apoio a realizacao
de PASEA. Apoio na abordagem aos produtores que terdo suas areas de APP
cercadas, como primeira atividade de execugao do PASEA.
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Um dos principais marcos do trimestre foi a realizagdo da Assembleia com as
familias de Bento Rodrigues para votacdao do Projeto Urbanistico do
reassentamento. O processo contou com a participacao da Equipe de Didlogo no
acompanhamento das reunides semanais de Grupo de Trabalho com a Comissao
de Atingidos de Bento Rodrigues, tendo como principais pautas a apresentagao
da proposta final de Projeto Urbanistico para o reassentamento e alinhamento
sobre metodologia de validagao junto a Comunidade, na mobilizagao das familias
de Bento Rodrigues para a participacdo na Assembleia, bem como na
disponibilizacao de informagbes e esclarecimento de duvidas dos participantes,
assim como o acompanhamento da Assembleia em si.

Outro foco de atuacdo da Equipe de Dialogo foi o cadastro a ser aplicado no
municipio. A Equipe acompanhou reunides preparatérias e uma assembleia,
realizadas pela Céritas, para divulgacdo do inicio da aplicacdao do cadastro, bem
como participou das reunides de Grupo de Trabalho de Reparacao, com
representantes da Comissao de Atingidos, Assessoria Técnica e Ministério Publico,
para discussao acerca da aplicacao do cadastro no municipio. Foi realizado, ainda,
a mobilizagcdo das familias de Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo para coleta
de assinatura do termo de autorizacao para execugao de rocagem/capina nas
propriedades atingidas, de forma a viabilizar a realizagao da vistoria do processo
de cadastro.

No que tange ao processo de reassentamento de Bento Rodrigues e Paracatu, a
Equipe de Didlogo acompanhou reunides do Grupo de Trabalho de Reparacao
Integrada, com representantes da Comissao de Atingidos, Assessoria Técnica e
Ministério Publico, para discussdo de diretrizes e encaminhamentos dos processos
de reassentamento e do atendimento as familias impactadas. Especificamente
para o reassentamento de Bento Rodrigues, a Equipe acompanhou assembleia
geral realizada junto a comunidade, para apresentacao dos proximos passos do
processo de reassentamento. O evento contou com a participacdo de 82 familias
da comunidade. A Equipe de Diadlogo participou de reunido prévia com a Comissao
de Atingidos e Assessoria Técnica para definicdo da metodologia do encontro,
além de realizar a mobilizacdo de todas as familias da comunidade para

Av. Getulio Vargas 671 4¢ andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org 17



UNDACAO

enova

&
S
'%,

— TI

participarem no encontro, disponibilizar informacdes e esclarecer duvidas dos
moradores. Ja& para o reassentamento de Paracatu, foram acompanhadas
reunidoes semanais de Grupo de Trabalho com a Comissdao de Atingidos de
Paracatu de Baixo, para repasse do status da aquisicdo dos terrenos para o
reassentamento e deliberagao acerca da situacao da igreja e escola da
Comunidade.

No periodo foi realizada ainda a mobilizacdo de representantes de instituicdes
convidadas e moradores locais, para participacao na “Oficina de Fatores
Motivacionais para Restauragcao de Paisagens e Florestas”, realizada pelo World
Resources Institute (WRI) em parceria com a Fundagao Renova, no municipio de
Mariana, e visita @ Associacdo dos Produtores de Leite de Aguas Claras para
levantamento de informagdes necessarias a elaboracdo de projeto de parceria
entre a instituicao e a Fundagao Renova.

Territorio Alto Rio Doce: Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado

Participacdao em duas reunidoes com representantes do poder publico municipal,
para apresentacdo do status das obras em Barra Longa, planejamento da
retomada das obras na area do Parque de Exposicdo e apresentacao de demandas
relacionadas a documentacdao para inicio das obras do reassentamento da
Comunidade de Gesteira.

Busca ativa simplificada de pescadores dos municipios de Rio Doce e Santa Cruz
do Escalvado para assinatura do termo de adiantamento de indenizagdo, em
apoio ao Programa de Indenizacao Mediada.

Acompanhamento das visitas de equipes da Fundacdao Renova e ONG WRI a
produtores rurais de Santa Cruz do Escalvado, para implementagao de
intervencdes sustentaveis e otimizacdo da producdo.

Acompanhamento das visitas da Auditoria Ernest & Young as propriedades
impactadas em Barra Longa, para suporte a coleta de assinaturas de Termos de
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Entrega de obras em quintais, planejamento das intervencdes e coleta de
documentos.

Acompanhamento das visitas da Equipe de Infraestrutura a propriedades
impactadas em Barra Longa, para mediagao para assinatura de termo de entrega
de obra, planejamento das agdes a serem realizagao pela Fundagao Renova nas
propriedades e coleta de documentos.

Acompanhamento da reunido realizada junto aos moradores de Gesteira (Barra
Longa) e representantes do Ministério Publico e do poder publico local, para
apresentacao oficial da proposta da Assessoria Técnica Aedas para
reassentamento da comunidade.

Acompanhamento de duas reunides junto a representantes do Conselho Municipal
de Patrimoénio e Cultura de Barra Longa, para apresentacdo da listagem dos
imoveis que serdo restaurados pela Fundagao Renova no municipio. Os encontros
tiveram como objetivo apresentar a empresa responsavel pela realizagao das
obras e intervencgdes de engenharia, além de estruturar e acordar o planejamento
das acgdes junto ao Conselho.

Continuidade das agdes do Plano Conjunto de Agdes Emergenciais (PCAE) nas
comunidades de Merengo (Santa Cruz do Escalvado) e Santana do Deserto (Rio
Doce). Para tanto, foram realizados dois Simulados de Emergéncia, com o
objetivo de preparar a populacdo local para eventuais emergéncias relacionadas
ao periodo chuvoso, contando com o envolvimento de 183 pessoas. A Equipe de
Dialogo realizou reunido de alinhamento junto ao poder publico local, incluindo
técnicos da Defesa Civil e Policia Militar, além de encontros preparatérios com a
comunidade, que envolveram um total de 104 moradores, e mobilizacdao dos
moradores para participacao dos Simulados.

Disponibilizacdao de informacdes para a Prefeitura de Rio Doce, com o objetivo de
promover o alinhamento acerca das agdoes conduzidas pela equipe de Operagoes
Agroflorestais da Fundacao Renova no municipio, bem como das acdes
desenvolvidas para recuperacao do Corrego Lages.
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Apoio ao Programa de Manejo de Rejeitos na mobilizagdao e organizagao de
reuniao para apresentacao do Plano de Manejo de Rejeitos aos produtores rurais
impactados de Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado, no intuito de buscar as
alternativas de manejo tecnicamente mais adequadas e que gere o menor
impacto socioambiental. Como encaminhamento, foi acordado que a Fundagao
Renova farda em breve uma reunido os presentes e toda a comunidade para
explicar sobre o andamento das obras de dragagem e recuperacao da UHE
Risoleta Neves.

Territorio Calha do Rio Doce: Sem-Peixe, Bom Jesus do Galho, Cérrego Novo,
Dionisio, Marliéria, Pingo D’Agua, Raul Soares, Rio Casca, S30 Domingos do
Prata, Sao José do Goiabal, Sao Pedro dos Ferros, Timoéteo, Caratinga, Bugre,
Fernandes Tourinho, Iapu, Ipaba, Ipatinga, Santana do Paraiso, Sobralia

Apoio a Equipe do Programa de Preparacao para Emergéncias Ambientais em
encontro com funcionario da Prefeitura de Sdo José do Goiabal e soldados do
destacamento local da Policia Militar para alinhamento de informacgdes relativas
ao Plano Conjunto de Obras Emergenciais na UHE Candonga. Também foi dado
apoio a realizacdo do Plano de Cheias na comunidade de Biboca. A Equipe de
Didlogo apoiou o processo prestando esclarecimentos e tirando duvidas
relacionadas a preparacdo e realizagdo do simulado de emergéncia do plano de
cheias.

Alinhamento junto ao Secretario de Meio Ambiente de Rio Casca e liderangas das
comunidades de Rochedo e Corrego Preto, sobre entrega de materiais as
comunidades, como parte das agcdes do Plano Conjunto de Agdes Emergenciais
das obras da UHE Risoleta Neves.

No ambito do Programa de Indenizacdo Mediada (PIM), foi dado apoio na
realizacdo de dialogos individualizados na busca por atingidos ndo localizados,
mobilizacao da populagdao para agendamento das negociagdes com a equipe do
PIM, assim como disponibilizacdo de informacgdes e esclarecimento de duvidas
em Sem-Peixe, Santana do Paraiso, Ipaba e Bugre e Ipatinga. J& nos municipios
de S3o José do Goiabal, Bom Jesus do Galho e Rio Casca, foram realizados
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didlogos individualizados com ingressantes no Programa, para monitorar os
desdobramentos das primeiras reunides com representantes do Programa. A
Equipe de Didlogo atuou com o objetivo de identificar eventuais duvidas e
principais reclamacdes sobre a primeira etapa de reunides.

Ainda em apoio ao PIM, em Sao José do Goiabal, foram realizadas reunides em
Messias Gomes, PatrimoOnio do Requerente, Biboca e Firma Aradjo, com o intuito
de identificar as principais dldvidas e questionamentos quanto as reunides
realizadas entre representantes do PIM e moradores da localidade. J4 em Bom
Jesus do Galho, Sao José do Goiabal e Caratinga, foi prestado atendimento a
pescadores comerciantes nao regularizados para esclarecimentos quanto ao
atendimento realizado pelo Programa a esse publico.

Acompanhamento das visitas do Programa de Tratamento de Agua e Captacdo
Alternativa e da empresa Itapogos a propriedades rurais das comunidades de
Sem-Peixe, para perfuracao de pogos artesianos.

Mobilizacdo, disponibilizacdo de informagdes e esclarecimento de duvidas a
proprietarios rurais impactados nos municipios Rio Casca, Sem-Peixe, Ipaba e
Bom Jesus do Galho, para obtencao de autorizacdao para realizacdao da coleta de
amostras de solo pelo Programa de Manejo de Rejeitos.

Realizacao de visitas a propriedades de Santana do Paraiso que recebem agua
fornecida pela Fundacao Renova por meio de caminhdo-pipa, com objetivo de
disponibilizar informagdes sobre a proposta de instalagao de filtros e obtengao de
autorizagdao para vistoria das cisternas por parte do Programa de Melhoria do
Sistema de Abastecimento de Agua.

Territorio Médio Rio Doce: Governador Valadares, Alpercata, Belo Oriente,
Naque, Periquito, Tumiritinga, Conselheiro Pena e Galileia

Realizacdo de reunidao com produtores rurais do municipio de Governador
Valadares, com o objetivo de prestar esclarecimentos sobre as intervencdes que
serao realizadas em propriedade para implementacao de obra da adutora.
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Em Periquito foram realizadas duas reunidoes com representantes da Associacao
dos Pecadores e Ilheiros de Pedra Corrida-ASPIPEC, em Pedra Corrida e
representante da Superintendéncia de Pesca de Minas Gerais para dar tratativas
do processo indenizatério aos pescadores associados que nao foram
contemplados pelo Programa de Indenizacdo Mediada e ndo recebem Auxilio
Financeiro. A Equipe de Didlogo disponibilizou informacdes, prestou
esclarecimentos, tirou duvidas e deu suporte no preenchimento dos formularios
de ingresso individual. Foram acompanhadas, ainda, reunides com
representantes da Col6onia Z19, ASPIPEC e Vereador Nereu Junior, para
esclarecimentos acerca das diretrizes de atendimento a pescadores protocolados
no municipio.

Realizacao de reuniao com a Comissao de Moradores de Naque para apresentagao
de devolutivas relativas ao Programa de Indenizagcdao Mediada por Dano no
Abastecimento de Agua e por Danos Gerais-PIM DA e PIM DG, e ao Programa de
Auxilio Financeiro, assim como prestar esclarecimentos e tirar dlvidas sobre a
instalacao do escritério do Centro de Informacao e Atendimento-CIA no municipio
e sobre a solicitacdo de extensao da faixa da Linha Média de Enchentes Ordinarias
(LMEO). A Equipe de Dialogo realizou escuta das reclamacdes relativas a auséncia
de devolutiva sobre a analise do solo da localidade pelo Programa de Manejo de
Rejeitos e fez monitoramento de criticidade no territério.

Realizacdao de reunido com liderancas dos assentamentos do municipio de
Tumiritinga para apresentacao da Equipe de Didlogo e para dar tratativa relativa
ao Processo de Indenizacdo Mediada. Realizada na Camara de Vereadores do
municipio, o encontro teve como principal desdobramento o estabelecimento de
reunides regulares, com periodicidade mensal, com as liderancas de todos os
assentamentos do Movimento dos Sem-Terra em Tumiritinga, para alinhamentos
das demandas e repasse de informacOes a respeito das realizagdes mais
relevantes no territério. Foi realizada, ainda, reunido com moradores do
Assentamento 1° de Junho, para apresentacao do Programa de Retomada das
Atividades Agropecuarias e esclarecimentos relativos ao PIM. Ja no Pré-
Assentamento Boa Esperancga, foi realizada reunidao de apresentagdao e
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acompanhamento do processo de aplicacdo do Cadastro Integrado junto aos
moradores.

Territorio Baixo Rio Doce: Resplendor, Aimorés e Itueta (MG), Baixo Guandu,
Colatina e Marilandia.

Apoio estratégico e operacional da Equipe de Dialogo as atividades dos plantdes
de negociacao do Programa de Indenizagcdo Mediada, em Resplendor, Baixo
Guandu, Colatina e Linhares. Também em Colatina, tal apoio foi no sentido da
localizagao de cadastrados, assim como a disponibilizacao de informacgoes e
esclarecimento de duvidas relativas ao processo indenizatorio.

Acompanhamento das reunides realizadas pelo Programa de Indenizacao
Mediada para construcao da Politica de Precificagdo com grupos de areeiros de
Resplendor, Colatina, Aimorés e Linhares. A Equipe de Didlogo atuou no
esclarecimento de duvidas individualizadas dos participantes.

Mobilizacdo e acompanhamento das visitas para identificacao de embarcagdes de
pescadores impactados em Resplendor e Baixo Guandu, para fins indenizatérios.

Acompanhamento de reunides realizadas com representantes da Prefeitura
Municipal de Resplendor e do Sistema Nacional de Empregos (Sine), para
apresentacao da minuta de convénio elaborado pela Fundacdao Renova para
estimulo a contratacdo local.

Didlogo com liderancas da Associacdo Comunitaria e de pescadores da Barra do
Manhuagu (ACOBAMA), Associacao de Pescadores Lorena Renovada, Associagao
de Pescadores e Trabalhadores Aimorés (APETRA), Associacao de Pescadores
Amadores do Rio Doce de Aimorés (APARDA), para esclarecimentos sobre as
definicdes da indenizacao para esclarecimentos de duvidas sobre as definicdes e
critérios de elegibilidade para o processo indenizatério dos pescadores
protocolados, critérios de definicdo da Linha Média de Enchentes Ordinarias
(LMEO) e a situacdao dos pescadores amadores, no que tange a concessao de
auxilio financeiro emergencial.
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Apoio estratégico e operacional as reunidoes de negociacdao do PIM com a
Associacao dos Pescadores e Trabalhadores de Aimorés (APETRA) para tratativas
do processo indenizatorio dos pescadores associados que residem em Resplendor
(MG).

Didlogo com lideranca da Associacao dos Carroceiros e Areeiros de Aimorés
(ACAA), da Associacdo Comunitaria e de pescadores da Barra do Manhuagu
(ACOBAMA), da Associacao de Pescadores Lorena Renovada, da Associacao de
Pescadores e Trabalhadores Aimorés (APETRA), da Associacao dos Pescadores
Profissionais e Amadores do Médio Rio Doce (APERDOCE), da Associacao dos
Pequenos Produtores Reassentados de Aimorés, Itueta e Resplendor (APPRAIR)
e da Associacdo de Moradores de Vila Crenaque (Resplendor/MG), para
apresentacao da metodologia de trabalho do Programa de Manejo de Rejeitos em
comunidades de Resplendor e Aimorés, bem como para o esclarecimento de
duvidas e disponibilizacao de informacgodes.

Didlogo com liderancas da Associacdao de Moradores de Santo Antonio do Rio
Doce, comunidade de Aimorés (MG), para esclarecimentos e apresentacao de
devolutivas sobre as agdes conduzidas pelo Operacional da Fundacao Renova
para reparacgao das ruas impactadas pelo trafego de caminhdes-pipas.

Acompanhamento das visitas da Equipe do Programa de Manejo de Rejeitos as
propriedades rurais em Baixo Guandu (ES) em que estao localizados os pontos
de coleta de amostras do solo, auxiliando no recolhimento das assinaturas do
termo de autorizacdao de acesso as propriedades.

Didlogo com liderancas das comunidades de Itapina, Maria das Gracas e Maria
Ortiz, em Colatina (ES), de Sapucaia, em Baixo Guandu (ES), e de Bonisenha,
em Marilandia (ES), para disponibilizacdo de informacdes sobre o processo
indenizatorio.

Territorio Foz do Rio Doce/Litoral do Espirito Santo: Aracruz, Linhares, Sao
Mateus e Serra.
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Em Sdo Mateus foi realizada reuniao com representantes da Associacdo de
Moradores e Pescadores de Barra Nova Norte, para apresentacao da Fundacgao
Renova e esclarecimentos quanto a atuacao dos programas na localidade. Os
principais questionamentos dos presentes disseram respeito a concessdo do
auxilio financeiro emergencial, cadastro integrado e indenizacdo mediada. Além
disso, ganhou destaque a discussao sobre classificacdo dos pescadores no PIM.
O encontro reuniu cerca de 300 pescadores vinculados a Col6nia Z13, bem como
liderancas locais. A despeito disso, e em razao de constantes questionamentos
sobre a atuagao da Fundacdo Renova no municipio, foi realizada reunidao com o
Poder Publico e liderancas locais, para disponibilizacdo de informacdes e
esclarecimentos sobre os trabalhos de reparagdo/compensacdao a serem
realizados nas comunidades do municipio. O tema “qualidade da agua” acabou
se tornando o centro das discussdes, com questionamentos quanto a forma como
as analises vém sendo realizadas. Diante da preponderancia do tema, definiu-se
que nova reunido sera agendada, com a Secretaria de Meio Ambiente, para tratar
do assunto. Foi informado, ainda, que a Prefeitura de S3o Mateus nomeara
comissao municipal para acompanhamento da Fundagao Renova.

No municipio foi realizada ainda reunidao com a equipe do CRAS para alinhamento
de acdes nas comunidades do municipio, apresentando aos representantes locais
as leituras de cenario das comunidades realizadas pela Equipe de Didlogo da
Fundacdao Renova. Entende-se que essas analises podem subsidiar o
mapeamento dos impactos a ser realizado pela Secretaria de Assisténcia Social,
auxiliando na formulagao do Plano de Intervencao Municipal.

Ao longo do trimestre, uma série de atividades foi realizada no municipio de
Linhares. Pode-se citar a realizacao de reunides com moradores das comunidades
de Povoacdo e Regéncia, para apresentacdo de laudos e informacgdes sobre o
monitoramento da qualidade da agua na regido; realizacdo de reunidao com a
populacao ribeirinha para levantamento de demandas e esclarecimento de
duvidas; mobilizacdo e acompanhamento das visitas para identificacdo de
embarcacdes de pescadores impactados, para fins indenizatérios; realizacdo de

Av. Getulio Vargas 671 4¢ andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org 25



§\\\| w,

S FUNDACA
aws TN V

/T

visitas a propriedades de Areal, para obtencdao de autorizacao da coleta de agua
de pogos artesianos pelo Programa de Manejo de Rejeito.

Acompanhamento de reunido junto a representantes da Camara Municipal de
Linhares, para discussao de situacdo de areas alagadas pela barragem construida
no Rio Pequeno.

Apoio estratégico e operacional ao treinamento sobre cooperativismo e
associativismo conduzido pela equipe do Programa de Turismo, Cultura, Esporte
e Lazer (PG13) com o Grupo de Trabalho de Artesanato formado por impactados
das comunidades de Povoagao e Regéncia.

Em meados do més de mago (15/03) foi realizacdo em Linhares uma assembleia
com a comunidade de Povoacdo, para apresentacdo, discussao e validacdao do
Projeto da Area de Lazer e Eventos de Povoacdo junto a comunidade. Como forma
de fomentar a participacdo social, os presentes foram orientados a se dividirem
em grupos para dar continuidade aos trabalhos de adequacgao/validagcao do
projeto apresentado. Para este momento foram disponibilizados material
impresso contendo o projeto arquitetdénico proposto para a area de lazer. A partir
desse trabalho conjunto, foram pactuadas uma série de alteracdes na proposta
original, como a modificagdo no material usado na cobertura do palco e o
isolamento da area da academia e quadra de volei com portas ou alambrados.
Apés listadas as sugestdes, os presentes votaram pela aprovacao do Projeto
apresentado para a area de lazer e eventos de Povoacao. Como
encaminhamento, os presentes foram convidados a contribuir com ideias para
outros projetos na area de cultura, esporte e lazer, a serem desenvolvidos na
comunidade.

Ainda no municipio de Linhares, a Equipe de Didlogo apoiou a
apresentacdo/entrega da reforma da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), em
Regéncia, obra realizada com o objetivo de garantir um abastecimento de agua
de qualidade para a vila, dispensando a utilizacao de caminhdes-pipa. O encontro
contou com a presenca de liderancas da comunidade.
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Apoio estratégico e operacional da Equipe de Didlogo as agdes de atendimento
da equipe do Programa de Indenizacao Mediada por Danos Gerais (PIM DG) na
identificacao da embarcacao de pescadores impactados das comunidades de
Aracruz que assinaram o acordo extrajudicial de indenizacdo. Foi dado apoio,
ainda, as atividades dos plantées de negociacdo do PIM durante atendimento
para negociagdes em Pontal do Ipiranga (Linhares) e Barra do Riacho (Aracruz).

Em todos os territérios segue a realizagao de acdes de didlogo coletivo por meio
de reunides, com o objetivo de conferir transparéncia aos processos de
reparacao, promover a troca de informacdes, acolher demandas, solucionar
pendéncias com as comunidades e apoiar aos demais programas da Fundacao
Renova. Da mesma forma, tém-se ampliado as agdes de didlogo individualizado,
gue envolvem o didlogo direto com a populagao e o acolhimento dos impactados.

A Equipe de Didlogo também mantém contato constante com as comunidades,
em todos os municipios impactados, como forma de promover o engajamento da
populacao nas acdes desenvolvidas pela Fundacdo Renova e garantir o acesso a
informagdes. Para tanto, realiza atividades visando criar oportunidades de
relacionamento com as comunidades, respeitando as particularidades
socioculturais de cada local e observando os diferentes estagios do processo de
reparacao em que cada uma se encontra, zelando assim para o entendimento
acerca das acdes desenvolvidas pela entidade, para a escuta dos principais
stakeholders e articulagao junto aos demais programas.

Consideracoes Finais

Ao longo de todo seu periodo de vigéncia, o Didlogo Social da Fundacao Renova
tem sido fundamental para o éxito de importantes acbes na trajetdéria da
instituicdo. A despeito de tal atuacdo, alguns desafios seguem em pauta,
fortalecimento da presenca e atuacdo dos programas ja em execucdo nos
territérios, promocao do engajamento das partes interessadas no trabalho de
reparacao e compensacao da Fundacdao Renova, manutencao do relacionamento
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colaborativo junto aos publicos de interesse, garantia do constante alinhamento
e articulagdao junto aos demais programas da Fundagao Renova, para
disponibilizacdo de respostas tempestivas e assertivas a populacdo e,
principalmente, o estimulo a maior participacdo social nas tomadas de decisdo e
a disponibilizagao de uma comunicacao eficiente com toda a sociedade.

Como forma de enfrentar tais desafios, ja estao planejadas acdes para médio e
curto prazo, como o apoio do didlogo a realizacdo de Oficina Piloto para
construcdo conjunta do projeto urbanistico do reassentamento com a
comunidade e a disponibilizacdo de informacdes as comunidades proximas da
UHE Risoleta Neves quanto as acdes da Fundagdao Renova para manejo de
rejeitos. Em Mariana, Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado, bem
como em Regéncia e Povoacdo, serao promovidas acgles participativas para
validacdo e implementacdo de assessoria técnica aos empreendimentos
impactados. Também serdao apresentadas as agdes do projeto “Desenvolve Rio
Doce” e ocorrerdo Audiéncias Publicas para esclarecimento de duvidas com
relacdo a atuacdao do Programa de Recuperacao de Nascentes no municipio de
Galileia.

Anexos

Fotos
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Reunido Tematica, Aimorés (MG) - 17 de Reunido Comunidade, Sdo José do Goiabal
janeiro/2018 (Crédito: Divulgagdo Fundagdo (MG) - 25 de janeiro/2018 (Crédito:
Renova) Divulgagao Fundagao Renova)

Reunido Comunidade, Governador Valadares Reunido Comunidade, Linhares (MG) - 11 de
(MG) - 17 de janeiro/2018 (Crédito: janeiro/2018 (Crédito: Divulgacdo Fundagdo
Divulgagdo Fundagao Renova) Renova)
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Reunidao Comunidade de Pedras, Mariana
(MG) - 01 de fevereiro/2018 (Crédito:

Divulgacdao Fundacao Renova)
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Reunidao Comunidade, Naque (MG) - 02 de
fevereiro/2018 (Crédito: Divulgagdo
Fundacdo Renova)

Reunido Tematica, Barra Longa (MG) - 05 de
fevereiro/2018 (Crédito: Divulgagao
Fundagdo Renova)

Reunido Comunidade, Sdo José do Goiabal
(MG) - 14 de margo/2018 (Crédito:
Divulgacdo Fundacao Renova)
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Reunido Assentamento1© de Junho
(Tumiritinga/MG) - 23 de fevereiro/2018
(Crédito: Divulgacdo Fundagdo Renova)

Reunido Comunidade, Sao Mateus (ES) - 07
de margo/2018 (Crédito: Divulgagdo
Fundacdo Renova)
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Reunido Poder Publico, Sdo Mateus (ES) - 12 Reunido Poder Publico, Aimorés (MG) - 26 de
de margo/2018 (Crédito: Divulgacdo margo/2018 (Crédito: Divulgacdo Fundacdo
Fundagdo Renova) Renova)
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Ouvidoria

Introducao

A Ouvidoria da Fundagao Renova, conforme previsto no ambito do Programa de
Didlogo, Participacdao e Controle Sociall do TTAC, tem como objetivo
disponibilizar o acesso a um mecanismo de reclamagdes as comunidades
impactadas.

A Ouvidoria visa a assegurar que as manifestagbes serao devidamente
registradas, apuradas e respondidas; prezando pela eficiéncia2, transparéncia e
respeito a privacidade3 no processo de apuragdo das reclamacgodes e denuncias
relativas aos processos de reparagao e remediacao da Fundacao Renova.

A Ouvidoria também busca atuar de forma proativa junto as comunidades
impactadas e as instancias de governanca da Fundacdo Renova. Os objetivos
devem ser alcangados com a divulgagao do Canal Confidencial, a publicacao de
relatorios periddicos, o monitoramento continuo dos indicadores e analise critica
do desempenho dos mecanismos de didlogo - visando, portanto, subsidiar a
implementacao de medidas preventivas e agdes especificas para aprimorar o
atendimento as comunidades impactadas e os processos de gestao da Fundacgao
Renova.

Metodologia

A Ouvidoria segue as diretrizes internacionais e normativas nacionais,
observando as clausulas do Termo de Transacdo e Ajustamento de Conduta
(TTAC), o Cédigo de Conduta, as deliberagbes e as notas técnicas das instancias

1 CLAUSULA 64.d. implementacdo do mecanismo de ouvidorias para monitoramento das acées do
plano de reparacdo, e para recebimento de reclamagbes e comentarios por parte dos
IMPACTADOS.

2 CLAUSULA 221: A FUNDACAO atenderé aos preceitos da transparéncia e eficiéncia.

3 CLAUSULA 7.r respeito ao direito de privacidade dos IMPACTADOS.
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de governanga da Fundacdao Renova. A Ouvidoria busca acolher o manifestante
com atencao, respeito e atuar com transparéncia, pautando-se em uma conduta
de coeréncia, imparcialidade e compromisso na busca de uma solugao efetiva.
Cabe destacar que a Ouvidoria também atua visando atender aos critérios de
avaliagdo da eficacia dos mecanismos de reclamagdao e denuncia,
internacionalmente reconhecidos, e busca atuar de maneira a assegurar
legitimidade, acessibilidade, previsibilidade, equidade, transparéncia, respeito
aos direitos humanos, processos de melhoria continua e participacdo e didlogo
com as partes interessadas.

A Ouvidoria iniciou suas atividades noventa dias apds a assinatura do TTAC,
ocorrida em 31 de maio de 20164. As reclamacgdes e denuncias relacionadas ao
rompimento da barragem de Funddao em Mariana/MG registradas junto a Samarco
desde novembro de 2015 migraram para o Canal Confidencial da Renova.

Conforme previsto no TTAC, a Ouvidoria da Fundagao Renova atua com enfoque
no atendimento as reclamacdes5 e/ou denuncias6 das comunidades impactadas
pelo rompimento da barragem de Fundagao, Mariana/MG. As manifestacdes
classificadas como solicitacdes, sugestdes ou elogios sao atendidas pelos demais
canais de relacionamento da Fundacao Renova.

A Ouvidoria estd diretamente ligada ao Conselho Curador e preza pela
confidencialidade das informacgdes e pela transparéncia com o manifestante. O
Canal Confidencial realiza o registro da manifestacdao e informa um ndmero de
protocolo para informagdes adicionais e acompanhamento da apuracgao;
assegurando também a acessibilidade ao Canal Confidencial via e-mail

4 CLAUSULA 71: Os canais de didlogo referidos neste PROGRAMA devem estar em funcionamento
em até 90 (noventa) dias da assinatura deste Acordo e deverdo funcionar enquanto este Acordo
estiver em vigor.

5 A reclamacédo é compreendida como toda manifestacdo cujo objetivo é levar a conhecimento da
Fundacdo Renova uma insatisfacdo e/ou irregularidade em relacdo a qualidade e/ou os processos
de atendimento, execucdo dos programas e agbes de reparacdo e remediacdo da Fundagao.

6 A denuncia é compreendida como toda manifestacao cujo objetivo é levar a conhecimento da
Fundagdo Renova um determinado fato ilegal ou ilicito com expectativa de alguma possivel punigdo.
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(ouvidoria@fundacaorenova.org), website e telefone (0800 721 0717), disponivel
24 horas, sete dias por semana.

Resultados

No primeiro trimestre de 2018, foi concluida a revisdo das manifestacdes em
andamento desde o rompimento da barragem de Funddao em Mariana/MG.
Também foi dada continuidade as atividades previstas para o primeiro semestre
de 2018:

e Padronizacdo e implantacdo de procedimentos para assegurar a devida
apuracao de todas reclamacgdes e denuncias junto aos manifestantes.

e Divulgacao interna do papel da Ouvidoria e do Canal Confidencial, bem como
a capacitacao dos pontos focais, colaboradores e contratados;

¢ Desenvolvimento do projeto de divulgacdo externa do papel da Ouvidoria e
do Canal Confidencial junto as comunidades impactadas;

e Melhorias na gestdo, analise critica do painel de indicadores e definicao das
metas da Ouvidoria.

Processos de melhoria

No primeiro trimestre de 2018 foram registradas 334 novas manifestacdes no
Canal Confidencial, sendo que 238 (71%) dessas manifestagdes sao relacionadas
as comunidades impactadas e dentro do escopo da Ouvidoria. Em média, a
Ouvidoria registrou 75 novas manifestagées por més.
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Gréfico 2: Origem das novas manifestagdes do primeiro trimestre de 2018.Fonte: Fundagdo Renova
(2018)

No primeiro trimestre, apds processo de revisdao do passivo de manifestacdes, foi
finalizado com o manifestante um total acumulado de 1719 manifestagbes de
1736 abertas, atingindo um percentual de 99,02%. Importante notar que, no
grafico abaixo, as manifestacdes finalizadas ndo necessariamente foram abertas
no mesmo més e/ou trimestre, podendo corresponder a manifestacdes que
tiveram sua apuracao iniciada em meses anteriores.

342

Janeiro Fevereiro Margo

- Novos - Finalizados

Grafico 3: Novas manifestacGes x encerradas no primeiro trimestre de 2018. Fonte: Fundacdo
Renova (2018)
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A Ouvidoria permite ao manifestante registrar uma denuncia ou reclamacdo de
maneira anonima ou identificada. A opgao identificada é voltada para situacdes
onde o manifestante se disponibiliza a ser contatado para esclarecimento de
possiveis duvidas sobre a reclamacao ou denuncia recebida pelo Canal. Destaca-
se que as manifestagdes identificadas sao importantes para um processo de
investigacao rapido e objetivo. Ndo obstante, todas as informacgdes sao tratadas
de forma sigilosa. No primeiro trimestre de 2018, 57% das manifestacdes foram
registradas de forma an6nima.

Destaca-se também que das novas manifestacdes registradas no primeiro
trimestre com localidades identificadas, 52% sao do Estado de Minas Gerais e
48% sao do Estado do Espirito Santo.

B dentificadas [ Anénimas

Grafico 4: Manifestacdes An6nimas x Identificadas no primeiro trimestre de 2018. Fonte: Fundacao
Renova (2018)

No primeiro trimestre de 2018, considerando as tipologias das novas
manifestacdes apuradas pela Ouvidoria, 56% estao relacionadas as denuncias de
concessao indevida de auxilio financeiro e 34% estdo relacionadas a negligéncia
em assisténcia a comunidade (em sua maioria, indicando morosidade, falta de
retorno e dificuldades no acesso a informacao junto a Fundacdo), particularmente
nas solicitacdes de novos cadastros, informacdes sobre o auxilio financeiro e o
programa de indenizacdao (PIM). Nesses casos, a Ouvidoria esta trabalhando em
conjunto com as areas dos programas socioecon0micos na apuracao das
denuncias de forma resolutiva e acompanhando a implementacao de melhorias
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nos canais de relacionamento e demais processos para prevencdao de novas
manifestacoes

Consideracgoes Finais

A Ouvidoria tem como desafio atual apurar as manifestacdes de forma mais
célere e efetiva, bem como analisar e responder adequadamente o passivo de
manifestagdes acumuladas. Atualmente seu grande foco esta direcionado ao
aperfeicoamento dos seus processos, aprimorar a capacidade de tratamento das
manifestagdes e implementar melhorias no fluxo de informagdes do canal
disponivel.

Os procedimentos da Ouvidoria estdao constantemente em revisao para atender
os critérios internacionalmente reconhecidos para avaliacdo da eficacia dos
mecanismos de reclamagao e denuncia, visando assegurar: legitimidade,
acessibilidade, previsibilidade, equidade, transparéncia, respeito aos direitos
humanos, processos de melhoria continua e a participacdao e didlogo com as
partes interessadas.
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Canais de Relacionamento

Introducao

Como é de conhecimento, na interface com seus publicos de interesse, a
Fundacao Renova conta com os seguintes Canais de Relacionamento: a linha
0800, o Fale Conosco, o Portal do Usuario e os Centros de Informacgdo e
Atendimento (CIAs). Esses Canais tém por objetivo garantir o acesso as
informacgodes, oferecendo aos interessados orientacdes de forma transparente e
acessivel sobre programas e processos.

Todas as solicitagdes que chegam por esses meios sao registradas em um banco
de dados, chamado de Sistema de Gestao de Stakeholders (SGS), software que
recebeu adaptacOes para atender as necessidades especificas da Fundacgao.

O 0800 é o ponto de contato da Renova mais procurado pela sociedade. Cem
pessoas trabalham nesta central de atendimento dedicado e atendem, em média,
1,5 mil chamados por dia. A maior parte dos contatos refere-se a solicitacdes de
cadastro e duvidas sobre indenizacdes de danos de agua e gerais e auxilio
financeiro.

As equipes de atendimento sao treinadas para responder na hora, sempre que
possivel, com base em informacgdes disponiveis no sistema sobre diferentes
temas. As manifestacdes de alta complexidade precisam ser analisadas
individualmente e podem exigir parecer técnico das areas.

Caso as solicitacdes nao sejam resolvidas pelos Canais de Relacionamento, a
Ouvidoria é o espacgo apropriado para reclamagdes e denuncias e a investigagao
é feita em carater confidencial.
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Com acesso gratuito, registra e trata manifestacdoes de todos os assuntos
referentes a Fundacdo Renova, desde o periodo emergencial, em 5 de novembro
de 2015. Esta disponivel de segunda a sabado, das 8h as 20h.

Fale Conosco (www.fundacaorenova.org/faleconosco)

Recebe, registra e trata manifestacdes de todos os assuntos enviados pelo site
da Fundacdo Renova. Disponivel 24h por dia, estd em funcionamento desde o
segundo semestre de 2016. Para este Canal conta-se com o apoio de 20
profissionais, incluindo dois supervisores.

Portal do Usuario

Um Portal na internet foi disponibilizado a partir de janeiro de 2018 de forma a
atender a Deliberacdo 105 do CIF, que apresenta parametros e recomendacdes
para aprimorar e expandir os canais de relacionamento disponibilizados pela
Fundacgdo Renova visando o acesso a informagao enquanto direito fundamental.

Ao acessar o Portal, o usuario pode visualizar suas manifestacoes registradas,
enviar nova manifestagdo e visualizar dados relativos ao seu atendimento/
participacao nos Programa da Fundacao Renova, por meio de uma interface web,
especifica e integrada ao site da Fundacao Renova. O manifestante podera
solicitar seu acesso ao Portal escolhendo uma das trés formas abaixo:
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Acesso Quando podera ser utilizado

Se a pessoa atendida estiver com os dados
1. Diretamente na pagina do portal no site de CPF, data de nascimento, endereco de
da Fundagao residéncia, telefone e/ou e-mail
atualizados na base de dados.

2. Por meio do atendimento telefénico

(Central 0800). Caso seja necessario atualizar/completar
: _ . os dados cadastrais e de contato da pessoa

3. Por meio de atendimento presencial atendida ou se ela preferir essa forma de

(CIASs) atendimento.

Tabela 3: Formas de acesso ao portal do usuario. Fonte: Fundacdo Renova (2017).

Para acessar o Portal, o usuario devera estar com seu cadastro basico preenchido
- CPF, nome, endereco e indicar pelo menos um e-mail ou telefone celular validos
para recebimento do cédigo de acesso.

Centros de Informagdes de Atendimento - (CIAs)

Além dos canais por telefone e pela internet, a comunidade também pode tirar
duvidas e obter informacgdes sobre assuntos relacionados a Fundacao Renova,
presencialmente, nos Centros de Informagao e Atendimento.

Esses centros foram criados para facilitar a comunicacdao com os moradores e
informar sobre as agdes de reconstrucao e reparagao realizadas. As demandas
gue nao podem ser solucionadas nesse contato direto sao encaminhadas aos
responsaveis técnicos para retorno posterior ao solicitante.

Atualmente, estao em funcionamento 20 Centros de Informacgao e Atendimento,
sendo 11 no estado de Minas Gerais e nove no estado do Espirito Santo, conforme
apresentado na tabela a seguir. O atendimento nestes CIAs ocorre de segunda a
sexta-feira, de 8h as 17h, sendo distribuida nestes Centros uma equipe de 36
atendentes, além trés analistas que acompanham diretamente o trabalho
desenvolvido.
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CIA ENDERECO FUNCIONAMENTO
DESDE
Mariana Praca Gomes Freire 236/242 - Mariana/MG Dezembro de 2015

Barra Longa

Novo Soberbo (Santa
Cruz do Escalvado)
Cachoeira

Escura (Belo
Oriente)

Naque

Pedra Corrida

(Periquito)
Tumiritinga

Governador
Valadares

Baguari (Governador
Valadares)

Resplendor
Aimorés

Baixo Guandu

Sapucaia/Maua
(Baixo Guandu)

Colatina

Maria Ortiz (Colatina)
Linhares

Regéncia

Povoagao

Aracruz

S3o Mateus

Rua Matias Barbosa, 14, Centro - Barra Longa/MG
Rua Maranhao, 06 - distrito de Santa Cruz do Escalvado/MG

Rua Monteiro Lobato, 557, Alex Muller - Distrito de Belo
Oriente /MG

Praca Ademar Pinto, 95 - lote 14, quadra 10 - Centro de
Naque/MG

Av. Francisco Silveira Filho, 287, Casa A -
Periquito/MG

Distrito de

Avenida Amazonas, 980 - Tumiritinga/MG

Rua Afonso Pena, 2681, Centro - Governador Valadares/MG

Rua Afonso Bretas Sobrinho, 460, Vila Bretasa - Governador
Valadares/MG

Rua Morais de Carvalho, 831, Sala 4, Centro - Resplendor/MG

Av. Doutor Américo Martins da Costa, 13, Loja 3, Centro -
Aimorés/MG

Rua Madame Albertina Holz, 165, Loja 4, Comercial Teles -
Baixo Guandu/ES

Av. Rio Doce, 1149, bairro Sapucaia - Baixo Guandu/ES

Avenida Getulio Vargas, 500, Colatina Shopping, Sala 17,
Térreo Centro - Colatina/ES

Maria Ortiz, Bairro Maria Ortiz, Colatina/ES
Av. Augusto Pestana, 1390 - Loja 05 - Centro, Linhares/ES

Rua Lidio de Oliveira, 3, Loja 2 - Regéncia/ES

Endereco provisorio durante execugdo das obras: CIC -
Povoacao/ES

Rua Lidio Flores, 175 - Lj.03, Centro - Aracruz/ES

Av. Dr. Raimundo Guilherme Sobrinho, 270, Centro - Sao
Mateus/ES

Fevereiro de 2016

Fevereiro de 2016

Janeiro de 2017

Marco de 2018
Fevereiro de 2017
Junho de 2017
Janeiro de 2017
Margo de 2018
Dezembro de 2016
Dezembro de 2016
Dezembro de 2016
Margo de 2018
Dezembro de 2016
Margo de 2018
Dezembro de 2016
Dezembro de 2016
Fevereiro de 2018
Fevereiro de 2018

Fevereiro de 2018

Tabela 4: Lista de Centros de Informagdo e Atendimento. Fonte: Fundagao Renova (2018)
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Fluxograma

Todas as manifestagoes, independente do Canal, sdao registradas no Sistema de
Gestao de Stakeholders (SGS), o que permite concentrar as solicitagdes em uma
Unica base de dados e trata-las de forma igualitaria. O sistema pode ser acessado
de qualquer local, garantindo sua atualizacao em tempo real. A figura seguir
apresenta o fluxo de registro de recebimento e tratamento de manifestagoes:

Manifestante Canais de Relacionamento e CIAs Ponto Focal

Manifestagav

e é de escopo Orientacontatocomo Registracontatoem —> Recebe HDtIfI.Ca(;EO por
) Ly > " = FM e-mail
$ dos Canais e canal adequado Atendimentos Diversos
ClAs? ¢
Entra em contato com
a Fundagdo Renova Abre manifestagdono
Canais continuao SGS

atendimento

Identificamanifestante

. ~ Trata-se de
Sim_|e analisa manifestagdes

N&o | Revermanifestagdoja
nova

Manifestante

Hé resposta N&
a ser dada?
Sim

tem registro registradasemseu manifestacio? aberta
Qo sistema2 nome
Direcionaencaminhamento aos
Registramanifestante Registramanifestagio Canais, solicitando responder ao
no SGS no SGS manifestante

!

Passarespostapadrdo
para o manifestante

rata-se de
retorno
final?

Sim |Registraatendimentoe
finalizamanifestagdgono—»{ FIM
SGS

Ha resposta
padrdo?
o manifestante

Registra contatocomo
manifestante e retorna
manifestagdo ao ponto focal

Registramanifestagdo
no SGS e encaminhaao
ponto focal

Figura 2: Fluxograma de Tratativa de Manifestagdes. Fonte: Fundacao Renova (2018)

Observacao: os Pontos Focais atuam no tratamento de manifestagdes de maior
complexidade, porém, fica sob responsabilidade dos Canais de Relacionamento,
o contato com o manifestante para levantamento de informacgdes, retornos de
manifestacdes e finalizacdo dos registros no sistema, apds retorno dado ao
manifestante.

Ainda em continuidade a metodologia desenvolvida pela equipe dos Canais de
Relacionamento, durante o processo de tratativa de manifestacdes, agdes sao
realizadas pela equipe de forma a garantir:

e Pontos focais atualizados no SGS;
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O registro de toda e qualquer informacgdo sobre as tratativas no sistema;
O cumprimento dos prazos para conclusao das manifestagoes;
O desenvolvimento de melhorias no processo e no SGS;

Que as evolutivas respondam aos questionamentos de maneira clara e
objetiva;

A isonomia nas tratativas;

O treinamento das equipes; e

A atualizacao do quesitionario de perguntas e respostas no SGS.

Manifestacoes

No periodo de janeiro a marco de 2018, 78.261 manifestacdes foram registradas
pelos Canais de Relacionamento da Fundagao Renova. Dessas, 81% (63.591)
foram finalizadas e respondidas aos solicitantes.

- Em Tratamento - Finalizadas

Grafico 5: Status geral das manifestacdes registradas no SGS. Fonte: Fundacdao Renova (2018)

No grafico a seguir é possivel verificar que nos ultimos seis meses, janeiro foi o
més que apresentou o maior nimero de manifestagdes do trimestre, alcangando
mais de 30,4 mil registros.
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Gréfico 6: Registro de manifestagdes. Fonte: Fundagdo Renova (2018)

O 0800 lidera o numero de demandas recebidas. Os Centros de Informacdes e

Atendimentos (CIAs) sao o segundo canal mais procurado pela comunidade nos
territérios.

78.261 65.595

_9.776
1.213 1.677

Total 800 ClAs Fale Conosco  Outros

Grafico 7: Total de manifestagdes acumuladas. Fonte: Fundagdo Renova (2018)

Os programas relacionados a Cadastro dos Impactados, Ressarcimento e
Indenizacdo e Auxilio Financeiro Emergencial, lideram os assuntos mais
abordados no periodo, conforme pode-se visualizar abaixo.
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PGOO1 - Cadastro 142138

PGOO02 - Ressarcimento e

. B 161.996
indenizagdo

PG021 - Auxilio Financeira
Emergencial

Fundagdo Renova

PGO10 - Recuperagdo das demais comunidades e

758
infraestruturas impactadas

PGO19 - Micro e pequenos
negocios

PGOO8 - Reconstrugdo de vilas  EEE]

PG032 - Melhoria dos sistemas

de abastecimento de dgua g2

PGO06 - Comunicacgdo, Participagdo,
Didlogo e Controle Social
- Em Tratamento

PGO17 - Retoama das atividades M Finalizado

agropecuarias

Grafico 8: 10 principais assuntos registrados e respectivos status de tratamento. Fonte: Fundagdo
Renova (2018).

Desde a sua criacdo, a solicitacdo de acesso ao Portal do Usuario tem sido
constante. No primeiro trimeste de 2018 foram registradas 443 solicitacOes de
acessos.

521

59

175
i . l

nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18

Gréfico 9: Solicitages de acessos ao Portal do Usuario. Fonte: Fundagdo Renova (2018)
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Consideracoes Finais

Os Canais de Relacionamento continuam se consolidando como importantes
instrumentos de aproximacao da Fundagao Renova com os publicos de interesse,
especialmente com aqueles que, de alguma forma, foram afetados pelo
rompimento. Ainda assim, ha desafios pela frente, como a constante melhoria do
didlogo com a comunidade, a humanizacdao dos atendimentos e a evolugdao na
definicao de respostas efetivas para os questionamentos.

Para isso, um plano de acao de melhoria do processo de gestao dos Canais de
Relacionamento estd sendo estruturado e sera apresentado no préximo relatério
trimestral.

Anexos

Fotos

Workshop de Informagdo e Atendimento, Atendimento do CIA Méel\?Urussuquara, Séo
realizado - Bari. 24 de marco/2018 (Crédito: Mateus - ES. 16 de margco/2018 (Crédito:

Fundagdo Renova) Fundagdo Renova)

Renova)
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Comunicacgao
Introducao

Por meio de diferentes canais, a area de Comunicacdo da Fundacao Renova
estabelece a forma como as agdes de reparacdao e compensacao sao transmitidas
para os publicos de interesse e a sociedade em geral. Dessa forma, contribui para
gue o processo de reparagao aconteca com transparéncia, credibilidade, inclusdo
e engajamento de todos os atores envolvidos.

Entre os desafios estruturantes, destaca-se o de estabelecer uma dindmica
participativa e um fluxo continuo de troca de informagdes, para que a
comunicagao nao seja um processo unilateral e tenha dimensao verdadeiramente
interativa.

Ela deve transcender o papel informativo e se estabelecer como catalizadora das
iniciativas de todas as frentes de trabalho da Renova, de tal forma que também
contribua com a perspectiva reparatéria e compensatoéria.

Em relacao aos moradores das areas impactadas pelo rompimento da barragem,
a comunicacdo deve envolver as comunidades no processo, ter escuta ativa, fazer
leitura da ambiéncia para o desenvolvimento de solugdes e ter a premissa de
responder o que a comunidade demanda de fato.

O foco do processo de comunicacao deve ser local, ou seja, inicia-se pelas
pessoas e comunidades diretamente atingidas para depois irradiar as agdes para
a sociedade em geral, mantendo o carater de prestacdo de servicos e a presenga
em meios que essas pessoas utilizam.

Outro desafio é promover uma comunicacdo plural, considerando a diversidade
de publicos e, assim, adaptando linguagens, formatos, canais e abordagens para
os diferentes atores envolvidos.

Por se tratar de um tema vasto e complexo, a Fundagao Renova segmentou sua
estrutura de Comunicacao em frentes de atuagdao, de forma a melhor atender a
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todos os requisitos especificados no TTAC. Sao elas: Comunicacao Institucional;
Comunicagao Interna; Relacionamento com a Imprensa e Comunicagao com
Territérios.

Metodologia

A Fundagao Renova utiliza diferentes ferramentas e canais de comunicagao e
didlogo para manter um relacionamento amplo, transparente e constante com a
sociedade, especialmente com as comunidades atingidas, 6rgdos publicos,
organizagdes nao governamentais, veiculos de midia e outros publicos.

O objetivo é ampliar as possibilidades de todos os interessados nos programas e
acoes da Renova de entrar em contato com a instituicao e obter as informagoes
e orientacdes desejadas de forma clara e completa. Abaixo estdo listados os
canais e ferramentas disponiveis, até setembro de 2017:

e 0800;

e Ouvidoria;

e Informativos;

e Fale Conosco (Site);

e Equipe de Dialogo;

e Redes Sociais;

e Assessoria de Imprensa;

e Centros de Informacao e Atendimento;
e Jornal das Comunidades;

e Radio;

Comunicacao com Territorios

Conhecer as especificidades e as demandas das comunidades afetadas pelo
rompimento da Barragem de Funddo e atuar de forma alinhada as diretrizes de
comunicacdo e aos programas da Fundacdo Renova é o desafio da equipe de
Comunicacdo com Territdrios.
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As solugbOes de comunicagao apresentadas por esse grupo sao desenvolvidas em
conjunto com as equipes técnicas dos programas e os profissionais que atuam no
didlogo, nas relagOes institucionais e nos canais de relacionamento.

A premissa, nessa troca, é atender aos anseios e responder aos questionamentos
das comunidades e aos pontos mapeados pelos encontros de didlogo e pelos
canais de relacionamento da Renova. O importante é contemplar o que a
comunidade demanda e ndao apenas o que a Renova precisa dizer.

Nesse sentido nossa atuacdo abrange jornal impresso, radios e suporte aos
programas:

Jornais das comunidades com a participacao popular das cidades de Mariana,
Barra Longa e Foz do rio Doce.

A Radio Renova ja esta no ar. Programa de 8 e 5 minutos com producdo de pautas
locais que circula em 25 radios de Mariana a Foz do Rio Doce. As radios alcancam
274 municipios.

Diversos materiais e eventos foram desenvolvidos para dar suporte aos
programas e compartilhar informagdes com alguns publicos especificos.

Resultados
Radio Renova

e Programacdo semanal, veiculada em 25 radios de 39 municipios de Mariana
a Regéncia, com programas alternando em 5 e 8 minutos. Principais pautas:
edital de inovacao para industria, Camar — cooperativa de coleta seletiva de
Mariana, feira noturna de Mariana, conexao férias, escritério itinerante dos
Centros de Informacdo e Atendimento, horta comunitdria de Povoacdo,
projeto Verdo na Foz do Rio Doce, obras de recuperacdo do Cérrego dos
Lages, PIM para pescadores, reassentamento, plantdes para cadastro
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presencial de empresas - incentivo a contratacao local, Dia do Fornecedor,
vagas de emprego na Renova, plantadas 117 mil mudas de espécies de Mata
Atlantica no entorno de 511 nascentes; cursos de qualificacdo profissional;
Dia Internacional da Mulher; empresas foram selecionadas para o edital de
inovacdo para a industria; participacdo da Renova na oitava edicao do Férum
Mundial da Agua; PSA - Pagamento por Servicos Ambientais; obras para
resolver problema de barramento do Rio Pequeno; area de lazer e eventos
gue serd construida na vila em Povoacao.

Programa VimVer

e O programa Vimver levou 240 visitantes aos territérios impactados pelo
rompimento da barragem de Funddo. Entre eles foram colaboradores da
Fundacao Renova, integrantes do Conselho Consultivo e representantes da
sociedade civil organizada ONU, UNICAPES e IUCN.

240

Janeiro Feveriero Marco Total
12 Tri. 2018

Grafico 10: Participantes do programa VimVer no primeiro trimestre de 2018. Fonte: Fundacdo
Renova (2018)
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Conexao Férias

e Suporte no planejamento, mobilizagcao e divulgagao do evento; validacao
dos materiais de comunicagao; acompanhamento da oficina para os jovens.

Programa de Indenizacdo Mediada

e Forca tarefa das indenizagdes, distribuicdo de material grafico, cartazes,
pilula de whatsapp e confeccdo de banner. Presenca dos escritdrios
moveis/itinerantes nas localidades: Areal, Entre rios, Degredo, Pontal do
Ipiranga e Barra Seca.

Programa de Reassentamento

e Elaboragao do planejamento de comunicagao sobre os reassentamentos de
Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo e Gesteira.

Programa de Auxilio Financeiro Emergencial - AFE

e Elaboracao do plano de comunicagdo para a mudanca no processo de
recebimento.

80 Férum da Agua

e Participacdo no 8° F 'roum das Aguas, realizado em Brasilia (DF) no periodo
de 18 a 23 de macgo de 2018, contou com a participagao ativa da Fundagao
Renova, tais como:

o Business day - CEBDS e CNI;

o Side event IUCN;

o Mesa: Compartilhando informagdes com transparéncia para decisdes
melhores e mais eficientes relacionadas a gestdao e restauragao de
ecossistemas aquatico;

o Mesa: Recuperagao de bacias hidrograficas: casos de referéncia nas
regioes;

o Mesa: Casos financeiros de investimentos em seguranca hidrica;
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o Side event organizado pela Fundagao Renova e CIF com o tema
“Desafios e oportunidades para a revitalizagao da Bacia do Rio Doce”;
o Side event — Comité Interfederativo - CIF e Fundagao Renova.

Reunido de Comunidade

e Facilitacdo de reuniao realizada coma comunidade de Barra Longa -
Comissao dos Atingidos, Assessoria Técnica, Ministério Publico,
Comunidades atingidas. A Comunicacdo com Territorios participou da
reunido com objetivo de entregar pauta de reinvindicagdes dos moradores
por meio de relatdrio produzido pela Assessoria Técnica AEDAS.

Oficina de fatores motivacionais para a restauracgao florestal

e Mapeamento de local para realizagdo do evento, producao de convites,
organizacao do evento.

Suporte de estrutura e organizacao de eventos, reunides e festividades nas
comunidades:

e Em Regéncia para esclarecimento de davidas quanto a reforma e operacao
da ETA;

e Participagao na assembleia de Povoacao para apresentacao e votagao do
projeto da area de lazer e eventos;

e Assembleia sobre Reassentamento de Gesteira (estrutura de montagem na
quadra de Gesteira);

e Devolutiva sobre os estudos de uso de solo para fins agricolas em Mariana;

e Acompanhamento do evento Conexao Agua: Escolas Municipais Bento
Rodrigues e Paracatu de Baixo;

e Participacdo em reunidao com a Defesa Civil de Linhares para estratégia de
retirada de familias das casas préoximas ao Rio Pequeno;

e Participacdo em reunido na sede da Defensoria Publica do Estado com
representantes do MAB, dos atingidos, da Renova e do CIF;

e 20 Capacitagao Agroflorestal - tema APP - Dia 05/04 Paracatu;
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e 12 Oficina do programa de retomada das atividades agropecuarias no ES;

e Planejamento do evento sobre lancamento do PSA (pagamentos por
servicos ambientais) em Governador Valadares;

e Elaboracao de carta para a populagao ribeirinha, de perguntas e respostas
e mensagens-chave para a Instalagdo de bombas no Rio Pequeno para
retirada de agua excedente que tem causado inundagcdes em propriedades
e residéncias ribeirinhas.

Materiais graficos e produtos de apoio ao processo de comunicagdo com
comunidades:

¢ release sobre a abertura do canal no Rio Pequeno;

e material grafico para processo licenciamento ambiental;

e pilula de WhatsApp para divulgacdao da entrega dos informes para a
declaragao do imposto de renda;

e texto para folder de EPI para o produtor Rural - Programa de Recuperacgao
de Nascentes;

e concepcao de posicionamentos da Renova: reivindicagdoes do MAB em Naque
e Pedra Corrida;

e elaboracdo de posicionamentos e pilula de whatsapp para atender ao
Programa de Auxilio Financeiro, no caso de duplicidade de depdsito efetuado
pela Alelo;

e adaptacao do Q&A sobre a adutora de governador Valadares;

e apoio na producao de cartilha e infograficos para o PIM;

e planejamento de acdes de comunicacdo para as obras de interligacao de
pocos artesianos em Resplendor.
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Anexos

Fotos

Caravana do Conexdo Férias na Praca Gomes Banner Projeto Urbanistico de Bento
Freire - Mariana (MG) Fevereiro/2018 (Crédito: Rodrigues, assembleia de 08/Fevereiro/2018
Fundagdo Renova) (Crédito: Fundacao Renova)

Forum Mundial da Agua - Brasilia (DF)
Marco/2018 (Crédito: Fundacdo Renova)
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Relacionamento com a Imprensa

A frente de atuacdo com a imprensa tem como objetivo prestar contas a
sociedade sobre as acOes de reparagao e compensacao que estao sendo
realizadas apds o rompimento da barragem de Funddo. Isso é feito por meio do
intenso relacionamento com veiculos locais, regionais, nacionais e internacionais.

A equipe tem o desafio de divulgar as atividades realizadas pelos programas da
Fundacdo Renova e reforgar a imagem da instituicdo, pautada pelos principios de
colaboracdo e transparéncia, e apoiar a construcdao da credibilidade da Renova
com seus publicos de interesse.

Resultados

Entre as principais agd0es desenvolvidas para estreitar o relacionamento e
conquistar espacos relevantes na imprensa, para divulgagao dos trabalhos
desenvolvidos pela Renova, destacam-se:

e Atendimento as demandas dos veiculos;

e Producdo de posicionamentos e de releases com informagdes de interesse
do publico;

e Agendamento e acompanhamento de entrevistas;

e Definicdo e treinamento de porta-vozes para atender as demandas;

e Producgdao de materiais de apoio aos porta-vozes;

e Encontros de relacionamento com executivos, editores e repdrteres de
veiculos estratégicos;

e Monitoramento, mensuracdo e analise das principais veiculagdes diarias da
midia, para definicdo de planos estratégicos.
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
{-\tendlmentos a 30 37 63 135
imprensa
Releases
produzidos 10 05 10 25
Entrevistas
realizadas 07 07 43* 57
Posicionamentos
07 10 12 29

produzidos

Tabela 5: Produgdo de conteludo. Fonte: Fundagdao Renova (2018)
*NUmero alcancado em funcdo da participacdo no Forum Mundial da Agua
Destaques

O artigo assinado pela diretora de Engajamento e Participacdo da Fundagao
Renova, Andrea Azevedo, publicado no jornal O Globo, foi um dos destaques de
janeiro. Outro assunto de repercussao nacional foi a divulgacao do Edital de
Inovacao, que conquistou espacos na Folha de S. Paulo e no portal de Pequenas
Empresas & Grandes Negocios. As tematicas locais e regionais também
garantiram volume de insercdes positivas na imprensa, como o atendimento as
novas areas impactadas no Espirito Santo; os pagamentos realizados do PIM
Pesca; a retomada do carnaval na Prainha do Joa, em Tumiritinga, depois de
reformas realizadas pela Fundacdo Renova e a realizacdo do Conexao Férias, em
Mariana e Barra Longa.

Em fevereiro, entre os temas de destaque trabalhados na imprensa estiveram a
aprovacdo do conceito urbanistico do reassentamento de Bento Rodrigues e a
liberacdo do edital de saneamento para os municipios da bacia do Rio Doce. Os
recursos para saneamento foram destaque, inclusive, na coluna Mercado Aberto,
da Folha de S. Paulo, com fala do diretor-presidente da Renova, Roberto Waack.
As tematicas locais e regionais também garantiram volume de insercdes positivas
na imprensa. Entre elas estdao as acdes para o Dia do Fornecedor e a continuidade
da divulgacao dos acordos do PIM Pesca.
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O Férum Mundial da Agua foi o ponto alto de marco, com conquista de bons
espacos para a Fundacdao Renova na imprensa, como os veiculos EBC (TV,
Agéncia e Radio), O Estado de Sdo Paulo e UOL. Os outros temas de maior
relevancia do periodo foram a visita de Erik Solheim, diretor executivo e lider
global da ONU Meio Ambiente, a Mariana e Barra Longa; participacdo em iniciativa
do Plantando pelo Planeta em Moénaco; reformulacdao Desenvolve Rio Doce;
esclarecimentos sobre estudo do Instituto Saude e Sustentabilidade em Barra
Longa e as agoes para conter a cheia da Lagoa Juparana, em Linhares.

Comunicacao Institucional e Interna

Entre as acdes que reforcam a identidade e a imagem da Fundacao Renova, no
primeiro trimestre de 2018, destaca-se a participagdao no 8° Forum Mundial da
Agua (FMA), que mobilizou a drea de Comunicacdo em diversas acdes. O evento,
realizado em marco, demandou uma série de entregas da frente de Comunicacao
Intitucional e Interna: pecas graficas, apresentacdes dos palestrantes Roberto
Waack, Andrea Azevedo e Brigida Maiolli (versdes em portugués e inglés), paper,
dossié com a tematica dgua e Q&A para apoio de porta-vozes, além de conteldos
para divulgacao ao publico interno.

Para cobertura e producdo de conteudo sobre o FMA foi mobilizada uma equipe
multimidia, que realizou entrevistas com técnicos da Fundacao Renova, chefes
de Estado, especialistas e representantes da sociedade civil. Como resultado
desse trabalho na frente de Comunicacao Intitucional e Interna, o Conecta,
informativo digital voltado para os colaboradores, teve uma edigao especial com
as principais mensagens sobre a participacdo da Fundagao Renova no Férum.

Outra acao institucional de relevancia no periodo foi a visita do diretor executivo
da ONU Meio Ambiente, Erik Solheim, ao Brasil, com agenda em Mariana e Barra
Longa. Em campo, ele viu alguns dos resultados dos trabalhos de reparagao, com
um grupo de seis pessoas acompanhado pela Fundagdao Renova. Foram
produzidos materiais institucionais para a visita, abordando os principais
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resultados alcangcados na reparacao e compensacao dos impactos causados pelo
rompimento da barragem de Fundao. O Conecta repercutiu os principais
momentos da visita, em cardter especial, no ambito da comunicacdo com
colaboradores.

Também como oportunidade de interlocucdo com a comunidade internacional,
como resultado da parceria com a Plant for The Planet - instituicdo criada na
Alemanha e voltada para o plantio de arvores e mobilizagdo de criancas e jovens
- a Fundacdo Renova participou do evento, em Monaco, de lancamento do
compromisso global para o plantio de 1 trilhdo de arvores até 2020. Entre os
conteudos destinados a esta agenda, foi preparado paper com as principais
mensagens de suporte aos porta-vozes.

Outra agcao em destaque no primeiro trimestre foi a iniciativa Dia do Fornecedor,
que tem o objetivo de aproximar a Fundagdao Renova dos fornecedores locais. Por
meio de plantdes semanais nos escritorios de Mariana, Barra Longa, Governador
Valadares e Colatina, a equipe de Suprimentos realiza cadastro dos fornecedores
e tira davidas sobre o nosso processo de contratacdo. As principais entregas da
equipe de Comunicagao Intitucional e Interna foram: Q&A, kits para envio as
associagdes comerciais para suporte na divulgacdo (cartaz, e-mail MKT e pilula
de WhatsApp), plano de midia com insercdo de anuncios em 10 jornais impressos
das cidades de Mariana, Colatina e Governador Valadares, banner para
ambientacao dos escritorios, e repercussdo no Conecta.

Outras iniciativas que demandaram suporte da area no periodo foram o
lancamento do Programa de Saneamento, no Férum de Prefeitos, em fevereiro,
em Governador Valadares, e a participagdao da Fundagao Renova em oficina sobre
cenario da pesca (Instituto Humanize), no mesmo més, no Rio de Janeiro.

Como parte das acdes de reforco a identidade, a drea de Comunicagao realizou,
em janeiro, a entrega do projeto de sinalizacdo e ambientagdao para os escritorios
e locais de trabalho dos colaboradores da Fundagao Renova do Eixo 1.
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No ambito da Comunicacdo Interna, de janeiro a margo, as seguintes acdes e
campanhas foram realizadas: acao de sensibilizacdao sobre febre amarela;
campanha interna para incentivar a adocdo dos 30 cdes e gatos resgatados apds
o rompimento de Fundao e que ainda estdao no Centro de Acolhimento Temporario
de Animais da Fundagao Renova; acao do calendario de Direitos Humanos para
o Dia Internacional da Mulher; e campanha do Projeto Migrar, que prepara os
colaboradores para implantar novo sistema de gestao empresarial independente
(SAP ERP).

Além das iniciativas descritas, a area de Comunicacao Interna e Institucional deu
continuidade as atividades de rotina de seu escopo de trabalho. A equipe é
responsavel pela gestdo e producdao dos veiculos internos e externos. Exerce,
também, papel fundamental no fortalecimento da imagem e reputacdo da
Fundacdao Renova - comunicando suas acdes com transparéncia, de forma
participativa e plural - e se estabelecer como catalizadora das iniciativas de
todas as frentes de trabalho.

Também é responsabilidade da area garantir a unidade de todas as informacdes
divulgadas pela Renova. Em conjunto com a area de Gestao de Projetos (PMO),
faz curadoria e elaboracao de conteudo para os mais diversos materiais, fazendo
também a gestao do fornecedor de conteudo da instituicdo e a capacitagao dos
lideres para apresentacoes.

Resultados

e 12 edicdes do Conecta

e 18 pilulas de WhatsApp

e 12 comunicados

¢ Projeto de sinalizagcdao e ambientagao Eixo 1

e Férum Mundial da Agua: suporte de Comunicacdo Interna e Institucional
¢ Iniciativa Dia do Fornecedor
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e Campanha internas:
Humanos | Dia Internacional

incentivo a adogao de animais,
da Mulher,

calendario de Direitos
Projeto Migrar (sistema ERP

independente)
e Folder Institucional
e Apresentacgdes Institucionais.

Anexos

Fotos

N

motivosy
para adotar
um cao ou gato

30 cées e gatos resgatados apés o
rompimento da barragem de Fund&o ainda
estdo aguardando por adogdo no Centro
de Acolhimento Temporario de Animais da
Funda¢a@o Renova. Nao faltardo motivos para
vocé ajuda-los a encontrar um lar!

Conheca os animals que
‘est3o para adog3o. Basta
apontar a cAmera do seu L el !
celular para o c6digo ao lado. K]

Para saber mals sobre o

Programa de Adog3o de
Animals, vocé pode ligar
para (31) 98467-5486 ou
(31) 98273-7268.

ADOTE UM AMIGO.

M runpacAo
” e’ rENOVa

Cartaz da campanha de Adocdao de Animais.

Feveriro de 2018. (Crédito: Fundagdo Renova)
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PARTICIPE DO
DIA DO FORNECEDOR

GOVERNADOR VALADARES/MG
TODAS AS QUINTAS-FEIRAS,
DAS 14H AS 17H

RUA SETE DE SETEMBRO, 2716, SALA 1004 - CENTRO

Post para Reders Sociais — Dia do Fornecedor.
Fevereiro de 2018. (Crédito: Fundacgdo
Renova)
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82 Férum Mundial da Agua
Brasilia - DF | 18 a 23 de mar¢o

A Fundacio Renova e o Comité Interfederativo (CIF) estdo
presentes no Férum Mundial da Agua e promovem o evento
paralelo Desafios e oportunidades para a revitalizacao

da Bacia do Rio Doce. Vamos discutir os desafios desse processo
e como o modelo de governanca multistakeholder contribui para
a o coletiva da a

Reserve sua agenda e participe conosco!

Data: 22/3

Horario: 16h15 as 18h

Local: Centro de Convencdes Ulysses Guimardes
Brasilia - DF

Fique atento: para ici do evento paralelo é ario
se inscrever no Férum Mundial da Agua. Clique aqui.

Em breve, envi a da partici
da Fundagdo Renova e do CIF no Férum. Aguarde!

o,

FrUNDACvAO C|F>)

K Comits Interfederativo

AW

Convite/Reserve a Data - Participacao da
Fundagdo Renova no Forum Mundial da
Agua.Marco de 2018 (Crédito: Fundagao
Renova)

Consideracoes Finais

M., FUNDACAO

e FENOVA

\

Fundacao
Renova

nossa histéria
é recomeco

Capa do folder institucional (versdao em
portugués). Marco de 2018 (Crédito: Fundagdo
Renova)

Houve avanco na comunicagao da Fundacdao Renova com as comunidades e com
os demais publicos de interesse, no primeiro trimestre do ano de 2018. Essa
aproximacao é fundamental para reforcar a identidade da Fundacdao Renova na
sociedade e legitimar o trabalho independente realizado pela entidade.

Na parte da comunicacao com territdrios, destaque para o avango nos jornais
comunitarios e na programacao semanal da Radio Renova, programa reproduzido
por 25 radios instaladas entre Mariana e a foz do rio Doce e que alcangam um

universo de 274 municipios.
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A area de imprensa realizou 246 atendimentos a diferentes perfis de veiculos,
gende propulsor deste resultado refere-se ao Forum Mundial das Aguas, que
demandou de uma forma geral da area de comunicacdo a producao de conteldos
e uma forte interagdo com a imprensa de modo geral Essas publicagbes sao
fundamentais para ampliar a compreensao sobre a Fundagao Renova pela
sociedade e para que um universo maior de pessoas conhega o que esta sendo
feito para reparar os danos provocados pelo rompimento da barragem de Fundao.

Ja4 a Comunicacdo Digital contabilizou mais de 170 mil acessos ao site no
trimestre, o que também demonstra amplo interesse pelas acdes de reparagao.

A Comunicacdo Interna e Institucional também atua para que tanto o publico
interno quanto o externo tenham acesso a informagdes sobre a Fundagao Renova
de forma clara e transparente.

Todas essas areas trabalharam no terceiro trimestre, especialmente para o
desenvolvimos das atividades no més de margo, marcado pelo forum, ndo se
limitando a esta acdo, mas também suportando todos os programas da Fundacdo
Renova no esclarecimento para a comunidade geral das agdes de reparagdao em
andamento.
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Glossario

I. EVENTO: o rompimento da barragem de Fundado, pertencente a SAMARCO,
localizada no complexo minerario de Germano, em Mariana (MG), ocorrido em 5
de novembro de 2015.

II. IMPACTADOS: as pessoas fisicas ou juridicas, e respectivas comunidades,
que tenham sido diretamente afetadas pelo EVENTO nos termos das alineas
abaixo e do TTAC:

a) perda de conjuge, companheiro, familiares até o segundo grau, por ébito ou
por desaparecimento;

b) perda, por Obito ou por desaparecimento, de familiares com graus de
parentesco diversos ou de pessoas com as quais coabitavam e/ou mantinham
relacdo de dependéncia econémica;

c) perda comprovada pelo proprietario de bens moveis ou imoéveis ou perda da
posse de bem imdvel;

d) perda da capacidade produtiva ou da viabilidade de uso de bem imdvel ou de
parcela dele;

e) perda comprovada de areas de exercicio da atividade pesqueira e dos recursos
pesqueiros e extrativos, inviabilizando a atividade extrativa ou produtiva;

f) perda de fontes de renda, de trabalho ou de autossubsisténcia das quais
dependam economicamente, em virtude da ruptura do vinculo com areas
atingidas;

g) prejuizos comprovados as atividades produtivas locais, com inviabilizacdo de
estabelecimento ou das atividades econOmicas;
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h) inviabilizacdo do acesso ou de atividade de manejo dos recursos naturais e
pesqueiros, incluindo as terras de dominio publico e uso coletivo, afetando a
renda e a subsisténcia e o modo de vida de populagoes;

i) danos a saude fisica ou mental; e

j) destruicdo ou interferéncia em modos de vida comunitarios ou nas condicdes
de reproducdo dos processos socioculturais e cosmoldgicos de populacdes
ribeirinhas, estuarinas, tradicionais e povos indigenas.

III. INDIRETAMENTE IMPACTADOS: as pessoas fisicas e juridicas, presentes ou
futuras, que nao se enquadrem nos incisos anteriores, que residam ou venham
a residir na AREA DE ABRANGENCIA e que sofram limitagdo no exercicio dos seus
direitos fundamentais em decorréncia das consequéncias ambientais ou
econdmicas, diretas ou indiretas, presentes ou futuras, do EVENTO, que serdo
contemplados com acesso a informacao e a participagdo nas discussdes
comunitarias, bem como poderdo ter acesso aos equipamentos publicos
resultantes dos PROGRAMAS.

IV. AREA AMBIENTAL 1: as areas abrangidas pela deposicdo de rejeitos nas
calhas e margens dos rios Gualaxo do Norte, Carmo e Doce, considerando os
respectivos trechos de seus formadores e afluentes, bem como as regides
estuarinas, costeiras e marinha na porgao impactada pelo EVENTO.

V. AREA AMBIENTAL 2: os municipios banhados pelo Rio Doce e pelos trechos
impactados dos rios Gualaxo do Norte e Carmo, a saber: Mariana, Barra Longa,
Rio Doce, Santa Cruz do Escalvado, Sem-Peixe, Rio Casca, Sao Pedro dos Ferros,
Sao Domingos do Prata, Sao José do Goiabal, Raul Soares, Dionisio, Cérrego
Novo, Pingo d'Agua, Marliéria, Bom Jesus do Galho, Timéteo, Caratinga, Ipatinga,
Santana do Paraiso, Ipaba, Belo Oriente, Bugre, Iapu, Naque, Periquito, Sobralia,
Fernandes Tourinho, Alpercata, Governador Valadares, Tumiritinga, Galileia,
Conselheiro Pena, Resplendor, Itueta, Aimorés, Baixo Guandu, Colatina,
Marilandia e Linhares.
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VI. AREA DE ABRANGENCIA SOCIOECONOMICA: localidades e comunidades
adjacentes a calha dos rios Doce, Carmo e Gualaxo do Norte e Cérrego Santarém
e a areas estuarinas, costeira e marinha impactadas.

VII. MUNICIPIOS DO ESTADO DE MINAS GERAIS NA AREA DE ABRANGENCIA
SOCIOECONOMICA: Mariana, Barra Longa, Rio Doce, Santa Cruz do Escalvado,
Rio Casca, Sem-Peixe, Sao Pedro dos Ferros, Sao Domingos do Prata, S3ao José
do Goiabal, Raul Soares, Dionisio, Cérrego Novo, Pingo-D’Agua, Marliéria, Bom
Jesus do Galho, Timéteo, Caratinga, Ipatinga, Santana do Paraiso, Ipaba, Belo
Oriente, Bugre, Iapu, Naque, Periquito, Sobralia, Fernandes Tourinho, Alpercata,
Governador Valadares, Tumiritinga, Galiléia, Conselheiro Pena, Resplendor,
Itueta e Aimorés.

VIII. MUNICIPIOS E LOCALIDADES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO NA AREA
DE ABRANGENCIA SOCIOECONOMICA: Baixo Guandu, Colatina, Barra do Riacho
em Aracruz, Marilandia e Linhares, além das areas estuarinas, costeira e marinha
impactadas.

IX. PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS: conjunto de medidas e de a¢des a serem
executadas de acordo com um plano tecnicamente fundamentado, necessarias a
reparacdo, mitigacdo, compensacao e indenizagao pelos danos socioecondmicos
decorrentes do EVENTO, fiscalizadas e supervisionadas pelo PODER PUBLICO, nos
termos do TTAC.

X. PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS: conjunto de medidas e de ag0es a serem
executadas de acordo com um plano tecnicamente fundamentado, necessarias a
reparagdao e compensacgao pelos danos socioambientais decorrentes do EVENTO,
fiscalizadas e supervisionadas pelo PODER PUBLICO, nos termos do TTAC.

XI. PROGRAMAS: sdao os PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS e os PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS quando referidos em conjunto.
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XII. PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS: sao as agOes e medidas aprovadas pela
FUNDAGAO, nos termos do TTAC, para a implementacdo de determinados
PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS.

XIII. PROJETOS SOCIOECONOMICOS: sdo as agbes e medidas aprovadas pela
FUNDAGAO, nos termos do TTAC, para a implementacdo de determinados
PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS.

XIV. PROJETOS: sao os PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS e os PROJETOS
SOCIOECONOMICOS quando referidos em conjunto.

XV. PODER PUBLICO: 6rgéos e entidades publicos integrantes ou vinculados aos
COMPROMITENTES e que, em razao de suas atribuigdes institucionais, tenham
competéncia legal para regulamentar e/ou fiscalizar acdes relacionadas a um
determinado PROGRAMA.

XVI. ORGAOS AMBIENTAIS: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama); Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade (ICMBio); Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (Seama-ES); Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do Espirito
Santo (Idaf); Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(Semad-MG); Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Espirito
Santo (Iema-ES); Instituto Estadual de Florestas (IEF-MG); Fundagao Estadual
de Meio Ambiente (Feam-MG).

XVII. ORGAOS DE GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS: Agéncia Nacional de Aguas
(ANA); Agéncia de Gestdo de Recursos Hidricos do Espirito Santo (AGERH-ES); e
Instituto de Gestdo das Aguas de Minas (Igam-MG).

XVIII. PROGRAMAS REPARATORIOS: compreendem medidas e acdes de cunho
reparatério que tém por objetivo mitigar, remediar e/ou reparar impactos
socioambientais e socioecondmicos advindos do EVENTO.

XIX. PROGRAMAS COMPENSATORIOS: compreendem medidas e agdes que visam
a compensar impactos ndo mitigaveis ou nao reparaveis advindos do EVENTO,
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por meio da melhoria das condicdes socioambientais e socioecondmicas das areas
impactadas, cuja reparacao nao seja possivel ou viavel, nos termos dos
PROGRAMAS.

XX. FUNDACAO: fundacdo de direito privado, sem fins lucrativos, atendidos os
requisitos da lei, a ser instituida pela SAMARCO e pelas ACIONISTAS com o
objetivo de elaborar e executar todas as medidas previstas pelos PROGRAMAS
SOCIOAMBIENTAIS e PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS.

XXI. EXPERT: pessoa fisica ou juridica, ou grupo de pessoas fisicas ou juridicas,
legalmente habilitadas e contratadas pela FUNDAGCAO para gestdo, avaliacdo,
elaboracao e/ou implantacao dos PROGRAMAS e/ou PROJETOS, total ou
parcialmente.

XXII. SITUACAO ANTERIOR: situacdo socioambiental e socioencondmica
imediatamente anterior a 05/11/2015.
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